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Informacion relevante de tu Contrato

Para Nu México, la transparencia y la claridad en la comunicacion con nuestros clientes es lo mas importante. Por eso en este
resumen informativo conocerds, las caracteristicas mas importantes tu Contrato, de los productos en él contenidos, los
compromisos que asumes al firmarlo y los derechos que tienes. Recuerda que este resumen no contiene todas las clausulas,
términos y condiciones previstas en tu Contrato, por lo que es muy importante que leas con cuidado todo el Contrato. JTu contrato
inicia a partir de la pagina 2 de este documento. Con amor, Nu.

1. Este contrato contiene las condiciones para la contratacion de uno o mas productos o servicios que Nu pone a tu disposicién. Los
productos y servicios que puedes contratar con este instrumento son:

a) Tarjeta de Crédito Nu: Producto de crédito revolvente asociado a una tarjeta de crédito, a través de la cual podras hacer
compras y pagos en establecimientos autorizados y aumentar voluntariamente tu Limite de Crédito mediante la activacion de tu
Apartado en Garantia de conformidad con los términos y condiciones indicados en el Contrato. A este producto le aplican: las
clausulas del Capitulo I, Capitulo Il y Capitulo IV.

b) Tarjeta de Crédito Nu con Limite Garantizado: Las clausulas que se refieren a este producto seran aplicables unicamente en
caso de que Nu te ofrezca la Tarjeta de Crédito con un limite garantizado y decidas contratarla. En ese sentido, una vez
contratado el producto mediante tu consentimiento al Contrato, otorgards un mandato a Nu para que realice aprovisionamientos
periodicos a tu Cuenta Nu de forma que, en caso de que no realices el pago de tu Tarjeta de crédito Nu con limite garantizado,
aplique dichos recursos al pago de tu Saldo Insoluto.

Por ultimo, en la medida en que no tengas saldo pendiente de pago en tu Tarjeta de Crédito con Limite Garantizado, los
recursos no utilizados previamente y que estén depositados en tu Cuenta Nu como garantia estaran libres para que dispongas
de ellos.

c) Medios electrénicos: Consiste en la contratacion de los canales electrénicos ofrecidos por Nu para poder realizar operaciones
relacionadas con cualquiera de los productos que tengas contratados con Nu, asi como para poder visualizar informacion
relevante de forma sencilla y rapida (p. €j. notificaciones y estados de cuenta). A este producto le aplican: las clausulas del
Capitulo 1y V.

2. Puedes elegir contratar uno o mas de los productos y servicios antes listados. Cada producto que desees contratar requerira tu
consentimiento expreso, el cual sera recabado a través de los medios indicados en el Contrato.

3. En caso de que durante el plazo de tu relacion comercial con Nu decidas cancelar alguno de los productos o servicios
contratados en este documento, los productos que se mantengan vigentes continuaran estandolo, a menos que se traten de
productos estrictamente necesarios y ligados con aquellos que deseas cancelar.

4. Nu te informa que este Contrato ha sido inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion (conocido como RECA) de la Comisidn
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). Asimismo, ponemos a tu disposicién
los siguientes datos de contacto de Nu y de la CONDUSEF en caso de que los requieras:

a) Nu: Ponemos a tu disposicion el correo consulta.une@nu.com.mx, asi como el teléfono 55 2875 1816. El horario de atenciéon de
la UNE es en dias habiles de lunes a viernes de 10:00am a 1:00 pm. Domicilio: Blvd. Manuel Avila Camacho 201, Piso 9, Colonia
Polanco | Seccién, C.P. 11510, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

b) CONDUSEF: El correo electronico es asesoria@condusef.qob.mx, y los teléfonos de contacto son 800 999 8080 6 55 5340
0999. Te sugerimos consultar periédicamente la pagina siguiente para validar que estos datos de contacto estén vigentes, ya
que esta informacion puede ser modificada por la CONDUSEF sin previo aviso: www.condusef.gob.mx.


mailto:consulta.une@nu.com.mx
mailto:asesoria@condusef.gob.mx
http://www.condusef.gob.mx
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Contrato Muiltiple de Productos de Crédito y Servicios de Medios Electrénicos (el “Contrato”) que celebran, por una parte, Nu
México Financiera, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular (“Nu”) y, por la otra parte, la persona fisica cuyo nombre
aparece en el documento que forma parte del presente contrato denominado “Apartado de Informacién General” (el “Cliente”
o “Tu”, y conjuntamente con Nu, las “Partes”), de acuerdo con las siguientes declaraciones, definiciones y clausulas:

DECLARACIONES

l.- Declara Nu, por conducto de sus representantes legales, que:

Es una sociedad anénima de capital variable constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos
(“México”), y se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

Es una entidad financiera autorizada por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores para organizarse y operar como
Sociedad Financiera Popular.

Su domicilio se encuentra en Blvd. Manuel Avila Camacho 201, Piso 9, Colonia Polanco | Seccién, C.P. 11510, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México.

Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para celebrar el presente “Contrato”.

La direccién de su pagina web es https://nu.com.mx/

Es su deseo celebrar el presente “Contrato” con el CLIENTE, con la finalidad de prestarle los servicios financieros a los que
hace referencia el presente instrumento.

Il.- Declara el CLIENTE, bajo protesta de decir verdad, que:

Es una persona fisica mayor de edad y que cuenta con la capacidad legal suficiente y necesaria para celebrar el presente
“Contrato”.

Toda la informacién proporcionada a Nu es cierta, y es su voluntad celebrar el presente “Contrato” para obligarse en los
términos y bajo las condiciones establecidas en el mismo.

En la celebracion del presente “Contrato” actua por cuenta propia.

El origen de los recursos relacionados con los productos que ampara el presente “Contrato” son de procedencia licita y que el
CLIENTE es el unico Propietario Real y proveedor de recursos.

DEFINICIONES

Para efectos del presente “Contrato”, los términos sefialados a continuacién tendran los significados que aqui se indican:

Apartado de Informacion General. Es el documento que Nu pone a tu disposicién a través de correo electrénico una vez que
hayas contratado alguno de los productos que ampara el presente “Contrato”. Este documento forma parte integrante del presente
Contrato y contiene, entre otros aspectos, tu nombre y los datos sobre lo que declaraste y/o autorizaste al momento de la
solicitud.

Apartado en Garantia: Significa el apartado que Nu habilitara como garantia en tu Cuenta Nu en caso de que busques aumentar
de forma voluntaria el Limite de Crédito de tu Tarjeta de Crédito Nu.

App. Significa la aplicacién informatica que Nu pone a tu disposicion para que la instales y utilices en tu Dispositivo Mévil, la cual
sera el Medio Electrénico para la contratacion de los productos que ampara este Contrato y para hacer uso de los Servicios de
Medios Electrénicos ofrecidos por Nu.

Aviso de Privacidad. Significa el documento que describe como tratamos tus datos personales, el cual podras consultar en
https://nu.com.mx/aviso-de-privacidad-clientes-y-prospectos/


http://sofipo.nu.com.mx/
https://nu.com.mx/aviso-de-privacidad-clientes-y-prospectos/
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Caratula. Significa el documento generado por Nu y que forma parte del presente Contrato, mismo que contiene los datos
relevantes del producto que contrates. Nu te enviara este documento una vez que aceptes la contratacién de nuestros productos
al correo electrénico que hayas registrado con Nu.

Chip. Significa el circuito integrado que posee tu Tarjeta Fisica de Crédito que puede almacenar informacién y procesarla con el fin
de verificar las transacciones que realices, mediante procedimientos criptograficos.

CLABE. Significa la clave bancaria estandarizada que Nu pondra a tu disposicion a través de la App como un medio de pago
permitido para tu Crédito, en términos de la clausula 25 de este Contrato.

Cliente con Limite Garantizado. Significa aquella persona solicitante de un Crédito al amparo del presente Contrato y a quien Nu
le atribuya una capacidad de pago distinta a la necesaria para obtener la Tarjeta de Crédito Nu que se describe en el capitulo Il del
presente Contrato, en virtud del andlisis crediticio realizado conforme a la normatividad y politicas de Nu.

Comision por Pago Tardio. Significa el cargo que Nu cobrara al Cliente por el monto que se indica en la Caratula identificado bajo
el concepto de “Comisidn por pago tardio”.

Comprobante de Operacion. Significa el documento que Nu genere y te haga llegar a través de la App, en términos de la
clausula 41.1.2. del Contrato y que, te servira como documento para acreditar la realizacion de Operaciones.

CONDUSEF. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Contrato. Significa, en conjunto, el presente instrumento, la(s) Caratula(s) y el Apartado de Informacion que te seran enviados a tu
correo electrénico al momento de firmar este Contrato. De igual forma siempre podras consultar el Contrato que Nu pone a tu
disposicion en tu App.

Costo Anual Total (CAT). El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito.

Crédito o Crédito Nu. Significa el producto de crédito en cuenta corriente asociado a una tarjeta de crédito que Nu ponga a tu
disposicién en virtud del producto que contrates a través del presente Contrato Multiple de Productos de Crédito y Servicios de
Medios Electrénicos.

Cuenta o Cuenta Nu. Significa la cuenta de depdsito de dinero a la vista abierta por el Cliente en Nu.

Dia Habil. Significa cualquier dia (con excepcion de sabados y domingos) en que las sociedades financieras populares no estén
obligadas a cerrar sus puertas ni a suspender operaciones, en términos de las disposiciones de caracter general que, para tal
efecto, emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Dinero Reservado. Significa el apartado que Nu habilitara en tu Cuenta Nu en caso de contratar la Tarjeta de Crédito Nu con
Limite Garantizado.

Disposiciones PLD. Significa las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito
Popular. mismas que podras consultar en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5377892&fecha=31/12/20144#gsc.tab=0.

Disposiciones. Significa las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular,

Organismos de Integracion, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera Rural, a que se refiere la
Ley de Ahorro y Crédito Popular mismas que podras consultar en este hipervinculo
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https://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Disposiciones%20de%20car%C3 %A1 cter%20general % 20aplicables %20a%20las%20e
ntidades%20de %20ahorro %20y %20cr%C3%A9dito%20popular,%200rganismos %20de %20integraci% C3%B3n,%20sociedade
s%20financieras%20comunita.pdf.

Disposiciones de Transparencia. Significa las Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia aplicables a las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito, Sociedades Financieras Populares y Sociedades Financieras Comunitarias mismas
que podras consultar en este hipervinculo
https://www.condusef.gob.mx/documentos/marco_legal/disposiciones-transparencia-sacp.pdf

Dispositivo Movil. Significa el equipo tecnolégico que te permite acceder a aplicaciones méviles para que puedas hacer uso de
los Servicios de Medios Electrénicos proporcionados por Nu.

Factores de Autenticacion. Significa los mecanismos que utiliza Nu para verificar tu identidad y autenticarte para que puedas
realizar Operaciones dentro de la App.

Fecha de Corte. Significa el dia de cada periodo mensual en el cual concluira el registro de operaciones realizadas con la Tarjeta e
iniciara el periodo mensual siguiente y que se encuentra indicado en tu Caratula.

Fecha Limite de Pago. Significa la fecha limite para realizar el pago del Saldo Insoluto del periodo mensual correspondiente;
dicha Fecha Limite de Pago podras consultarla en tu Caratula.

Firma Electronica. Significan los datos en forma electrénica consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o Iégicamente
asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en relacién con el Mensaje de Datos
e indicar que el Firmante aprueba la informacion contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos
que la firma autografa, siendo admisible como prueba en juicio.

Firmante. Significa, para fines del presente Contrato, el Cliente que contrata los productos ofrecidos en este Contrato.
Intereses Ordinarios. Significa el monto que resulte de aplicar la tasa de interés anual ordinaria indicada en la Caratula.
IVA. Significa, por sus siglas, Impuesto al Valor Agregado.

Ley. Significa la Ley de Ahorro y Crédito Popular, misma que podras consultar en este hipervinculo
https://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Ley%20de%20Ahorro %20y %20Cr % C3%A9dito%20Popular.pdf

Ley Fiscal. Significa el Codigo Fiscal de la Federacion el cual podras consultar en este hipervinculo
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CFF.pdf

Ley de Transparencia. Significa la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros misma que podras
consultar en este hipervinculo

nttps://www.cnbv.gob. mx/Norma

0s%20Financieros.pdf

Ley de Proteccion de Datos Personales. Significa la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares misma que podras consultar en el siguiente hipervinculo
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf

Limite de Crédito. Significa el monto que Nu te otorgue como Crédito.


https://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Ley%20para%20la%20Transparencia%20y%20Ordenamiento%20de%20los%20Servicios%20Financieros.pdf
https://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Ley%20para%20la%20Transparencia%20y%20Ordenamiento%20de%20los%20Servicios%20Financieros.pdf
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Limite de Crédito Garantizado. Significa el monto que Nu te otorgue como limite de crédito adicional en razén al balance que
mantengas dentro de tu Apartado en Garantia. Este término uUnicamente sera aplicable para el caso de tener contratada una
Tarjeta de Crédito Nu con un Apartado en Garantia habilitado, en términos de lo establecido en el capitulo Il de este Contrato.

Medio Electronico. Significan los equipos, medios Opticos o cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones a través de los cuales podras hacer uso de los servicios que Nu pone a
tu disposicion para la contratacion de productos y celebracion de las Operaciones.

Mensaje de Datos. Significa la informacidn generada, enviada, recibida o archivada por Medios Electronicos, épticos o cualquier
otra tecnologia.

Moneda Nacional. Significa pesos mexicanos, es decir, la moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.
Monto Garantizado. Significa el Saldo Insoluto cargado en la linea de Crédito de los Clientes con Limite Garantizado.

NIP. Significa el “Numero de Identificacion Personal” que designes durante la contratacion de tu Crédito a través de la App y que
servira como Factor de Autenticacion.

Nu. Significa Nu México Financiera, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular.

Operaciones. Significa todas aquellas transacciones que puedes realizar, ordenar, autorizar o ejecutar a través de la App en los
términos de lo previsto en este Contrato; asi como las transacciones que efectles a través de tu Tarjeta de Crédito, a cargo del
Crédito al amparo de este Contrato.

Pagina Web. Significa la direccion electronica http://nu.com.mx/

Pago Minimo. Significa la cantidad que Nu requiere cada periodo, para que una vez cubierta, tu Crédito se considere corriente.
Este valor minimo es establecido de conformidad con la clausula 21 denominada “PAGO MiNIMO”.

Propietario Real. Significa aquella persona fisica que, por medio de otra o de cualquier acto o mecanismo, obtiene los beneficios
derivados de una cuenta, contrato u Operacion y es, en Ultima instancia, el verdadero duefio de los recursos, al tener sobre estos

derechos de uso, disfrute, aprovechamiento, dispersion o disposicion.

Proveedor. Significa cualquier establecimiento operado por un tercero que preste servicios o venda bienes en México y/o en el
extranjero.

Proveedor de Recursos. Significa aquella persona que, sin ser el titular del Crédito, aporta recursos a éste de manera regular sin
obtener los beneficios econémicos derivados de esta.

RECA. Significa “Registro de Contratos de Adhesion” administrado por la CONDUSEF.

Receptor de Pagos Referenciados. Significan los terceros prestadores de servicios que siendo habilitados por Nu, proporcionen
servicios de recepcién de pagos al publico en general.

REUS. Significa “Registro Publico de Usuarios” administrado por la CONDUSEF.

Saldo Insoluto. Significa el monto pendiente de pago derivado del Crédito, de conformidad con lo establecido en este Contrato.


http://sofipo.nu.com.mx/
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Servicios Avanzados Moviles. Significa el Servicio de Medios Electronicos, en el cual el Dispositivo de Acceso se encuentra
asociado con correspondencia univoca al ldentificador de Usuario, mediante cualquier informaciéon o datos Unicos del propio
Dispositivo Movil.

Servicios Basicos Moviles. Significa el Servicio de Medios Electrénicos en el cual el Dispositivo Mévil se encuentra asociado con
correspondencia univoca al Identificador de Usuario, mediante cualquier informacién o datos unicos del propio Dispositivo Movil.

Servicios Host to Host. Significa el Servicio de Medios Electronicos mediante el cual se establece una conexién directa entre los
equipos de cémputo del Usuario previamente autorizados por la Sociedad Financiera Popular y los equipos de cémputo de la
propia sociedad, a través de los cuales estos Ultimos procesan la informacidn para la realizacidon de servicios y operaciones. Este
tipo de servicios incluiran a los proporcionados a través de las aplicaciones conocidas como “Cliente-Servidor™.

Servicios de Medios Electronicos. Significa el conjunto de servicios y operaciones que Nu te ofrece a través de Medios
Electronicos.

Solicitud de Crédito. Formato electronico que completas por medio de la App, el cual contiene tus datos generales e informacion
necesaria para que Nu evalle si puede otorgarte el Crédito que solicitas.

SPEI. Significa el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios administrado por el Banco de México.

Tarjeta de Credito. Significa, conjuntamente, la Tarjeta Fisica y/o Tarjeta Virtual que obtengas como medio de disposicion para el
Crédito al amparo del Contrato.

Tarjeta de Crédito Adicional.- Significa aquella extension de la Tarjeta de Crédito que puede ser Tarjeta Fisica y/o Virtual, cuya
finalidad es permitir que un tercero previamente designado por el Cliente y que ademas es también cliente de Nu, pueda disponer
de la misma Linea de Crédito, en la medida en la que el Cliente lo autorice.

Tarjeta Fisica. Significa el medio de pago y de disposicion fisico emitido por Nu a tu favor, la cual es personal e intransferible, de
uso en territorio nacional y en el extranjero que se emite de forma gratuita al amparo de este Contrato. La Tarjeta Fisica contara
con un circuito integrado o CHIP.

Tarjeta Virtual. Significa el medio de pago digital emitido por Nu en tu favor, la cual es personal e intransferible, de uso en
territorio nacional y/o en el extranjero que se emite de forma gratuita al amparo de este Contrato y a la cual tienes acceso a través
de la App.

Teléfono Movil. Significa el dispositivo inteligente de acceso a servicios de telefonia, que tiene asignado un nimero Unico de
identificacion y utiliza comunicacion celular o de radiofrecuencia publica.

Titulares de Marca. Significa, para fines del presente Contrato, VISA, Mastercard, Carnet y/o cualquier otra marca aceptada en
México.

UNE. Significa la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de Nu que tiene por objeto atender las consultas, reclamaciones
y/o aclaraciones de los Clientes.

Las definiciones antes establecidas seran igualmente aplicables en su forma singular y plural al o los productos y/o servicios que
contrates; cualquier pronombre incluird las formas masculinas, femeninas y neutrales correspondientes. Salvo que expresamente se
establezca lo contrario, todas las referencias a clausulas, incisos, o anexos, seran interpretadas como referencias a las clausulas,

incisos 0 anexos aplicables del presente Contrato. Las palabras “del presente”, “en el presente”, “conforme al presente”, “en este

contrato”, “el presente contrato” “a continuacién” y las palabras de significado similar, cuando se utilicen en el presente Contrato,

” o«
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haran referencia a este Contrato en conjunto y no a cualquier Clausula, seccion, inciso, articulo o apartado en particular del presente
Contrato.

Cualquier referencia a la segunda persona del singular (tu, ti, etc.), se referira al Cliente. Asimismo, toda referencia a la primera
persona del plural o singular (nosotros), se referira a Nu.

iNDICE DE PRODUCTOS O SERVICIOS

El presente Contrato ampara los productos sefialados a continuacion, y su formalizacién sera documentada a través de la Caratula
que Nu entregue al Cliente por cada uno de los productos o servicios que solicite y contrate, previo consentimiento que el Cliente
otorgue a través de los Medios Electrénicos habilitados para ello conforme a lo sefialado en la Clausula denominada “OBJETO Y
CONSENTIMIENTO”.

1. Tarjeta de Crédito Nu 8

2. Tarjeta de Crédito Nu con Limite Garantizado 10

3. Servicios de Medios Electronicos — 19
CLAUSULAS

CAPITULO I. OBJETO Y FORMALIZACION DE LA CONTRATACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO

1. OBJETO Y CONSENTIMIENTO. El presente Contrato establece los términos y condiciones aplicables a los productos y servicios
establecidos en el “indice de Productos” antes sefialado, mismos que Nu te prestara en caso de que manifiestes tu deseo de
contratarlos a través de una solicitud de contratacion y posteriormente, tu consentimiento para contratar cada uno de ellos a través
de los Medios Electrénicos y/o Firma Electronica. Es importante que tomes en cuenta que la App es el medio electrénico que servira
como canal de comunicacion entre las partes para contratar los productos y servicios objeto del presente Contrato; sin embargo, el
uso de la misma no implica la contratacién automatica de los mismos, ya que para ello deberas solicitarlo y manifestar tu
consentimiento conforme a lo sefialado en esta clausula. Unicamente estaras obligado a los términos y condiciones del producto o
servicio que consientas contratar, asi como a los términos y condiciones que aplican de manera general.

1.1. Las Partes convienen que el consentimiento expreso del Cliente para la contratacion de cualquier producto o servicio objeto del
presente Contrato, se otorgara a través de los Medios Electrénicos y/o Firma Electronica conforme a lo que la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, Ley de Transparencia, Disposiciones, Disposiciones de Transparencia y Disposiciones PLD establezcan. Dicho
consentimiento tendra el mismo efecto legal que el que produce una firma autégrafa.

1.2. La formalizacién de la contratacion de los productos y servicios amparados en el presente sera efectuada con la firma de los
mismos y la entrega a través del correo electrénico que registres, de la Caratula por cada producto y/o servicio contratado, segun
sea el caso, el Apartado de Informacion General y el presente Contrato. Derivado de lo anterior, al aceptar este Contrato, te obligas a
cumplir con los derechos y obligaciones del mismo que, en su caso, te sean aplicables.

1.3. Asimismo, en este acto Nu te informa que este Contrato esta inscrito en el RECA bajo el nimero que se indica tanto en la
Caratula, como en este Contrato y podras consultarlo a través de dicho registro. Asimismo, el presente Contrato estara disponible en
todo momento en la pagina web de Nu para tu consulta.

1.4. Con la aceptacion de este Contrato, das tu consentimiento para que Nu proporcione informacién relacionada con este Contrato
Unica y exclusivamente a aquellos proveedores que tengan la necesidad de conocerla para prestar los servicios objeto de este
Contrato.
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1.5. Las Partes convienen en que Nu te hara llegar avisos y/o notificaciones derivadas de las Operaciones que realices, a través de la
App; salvo que en el presente Contrato o en la propia App se establezca una forma especial para Operaciones especificas.

1.6. Nu te informa en este acto que accedera a la geolocalizacion de tu Teléfono Movil durante el proceso de contratacion de
cualquiera de los productos que ofrece y al momento en que realices Operaciones a través de la App.

CAPITULO II. CLAUSULAS APLICABLES A LA TARJETA DE CREDITO NU

2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA TARJETA DE CREDITO NU. A través de este Contrato, Nu pone a tu disposicion el
Crédito en cuenta corriente asociado a una Tarjeta de Crédito, en Moneda Nacional hasta por el Limite de Crédito indicado en la
Caratula.

2.1. Funcionamiento de Apartado en Garantia. En caso de que desees aumentar voluntariamente tu Limite de Crédito, Nu te informa
que podras habilitar en tu Cuenta Nu (en caso de que la tengas contratada), un apartado especifico denominado “Apartado en

Garantia”; mediante el cual Nu tomara los montos que deposites en dicho apartado para aumentar tu Limite de Crédito. Lo anterior,
sin perjuicio de los posibles aumentos de Limite de Crédito que Nu te ofrezca en términos del numeral 5.1. del Contrato. Asimismo,
para el correcto funcionamiento de dicho Apartado en Garantia, deberas otorgar a favor de Nu un mandato en los términos
establecidos en la clausula 7 de este Contrato.

2.2. Caracteristicas del Apartado en Garantia. En caso de que hayas activado un Apartado en Garantia en tu Cuenta Nu; dicho
apartado operara bajo las siguientes caracteristicas:

2.2.1. Los montos que deposites en tu Apartado en Garantia seran tomados en consideracion para que Nu actualice tu Limite de
Crédito, siempre y cuando brindes tu consentimiento a través de la App.

2.2.2. En caso de que decidas cancelar tu Apartado en Garantia, Nu te notificara la terminacién anticipada del mandato previsto en la
Clausula 7 del presente Contrato. Una vez que surta efectos la terminacion del mandato, las disposiciones de esta clausula dejaran de
ser aplicables a tu Crédito. Nu te informa que no podras cancelar tu Apartado en Garantia si cuentas con montos provisionados en
dicho apartado.

3. DISMINUCION DEL CREDITO POR PARTE DE NU. “Nu” podra restringir el uso o disminuir el Limite del Crédito, para lo cual seras
notificado al inicio del periodo inmediato posterior a dicha restriccién o disminucion, a través de tu correo electronico.

4. REDUCCION DEL LiMITE DE CREDITO A SOLICITUD DEL CLIENTE. Podras solicitar en cualquier momento una reduccién de tu
Limite de Crédito a través de la App, o a través de los canales de atencion que Nu pone a tu disposicién y que te son informados a
través de la App.

! antia. En caso de que actives tu Apartado en Garantia dentro de la
App, deberas considerar que al realizar un retiro total o parC|aI del saldo que se encuentre disponible en dicho apartado o que en su
defecto, Nu compense las cantidades necesarias segun lo descrito en el numeral 7.1.1. del Contrato; el Limite de Crédito Garantizado
de tu Tarjeta se reducira de manera proporcional a dicho retiro y/o pago, segun corresponda; en la inteligencia que el Limite de
Crédito que Nu te haya otorgado sin necesidad de contar con un depdsito en tu Apartado en Garantia, no se vera afectado. Lo
anterior, siempre y cuando el retiro de saldo disponible en tu Apartado de Garantia no corresponda a algun rendimiento generado a tu
favor, segun lo descrito en el numeral 4.1.2. siguiente.

4.1.2. Nu te informa que el rendimiento que obtengas derivado del saldo en tu Apartado en Garantia no afectara tu Limite de Crédito;
por lo que podras retirar dichos rendimientos libremente de tu Apartado en Garantia sin reducir tu Limite de Crédito.
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4.2. En caso de que lleves a cabo el retiro de saldo disponible de tu Apartado en Garantia segun lo descrito en el numeral 4.1.
anterior, Nu te notificara de manera inmediata la disminucién de tu Limite de Crédito Garantizado a través de la App.

5. AUMENTO DEL LIMITE DE CREDITO. De acuerdo con tu comportamiento crediticio y tu capacidad de pago, Nu podra ofrecerte
un incremento al monto de tu Limite de Crédito. Para que este incremento surta efectos, deberas primero aceptar el mismo a través
de la App mediante el uso de los Factores de Autenticacion que para dicho caso te sean solicitados. Siempre tendras completa
discrecion para aceptar o rechazar el aumento del Limite de Crédito y Nu nunca podra aumentar tu Limite de Crédito sin tu
consentimiento previo.

5.1. Recuerda que, en caso de que sea procedente en términos del punto anterior, Nu solamente te ofrecera un aumento en tu Limite
de Crédito a través de la App, por lo que no te llamaremos o enviaremos correo alguno en estos supuestos. Si te llega un correo que
pareciese ser de Nu con este contenido, avisanos inmediatamente y por favor no hagas caso del mismo, podria ser un intento de
fraude.

) ] antia. En caso de que desees aumentar tu Limite de Crédito de
manera voluntaria; sin recibir el ofreC|m|ento de aumento de Limite de Crédito al que se hace referencia en el numeral 5.1. anterior,
podras habilitar el Apartado en Garantia para efectos de depositar fondos. Nu tomara en cuenta, el monto que deposites en dicho
Apartado en Garantia, asi como otras consideraciones financieras analizadas por Nu conforme a la normatividad aplicable, para
otorgarte un Limite de Crédito Garantizado. Dicho Limite de Crédito Garantizado o cualquier aumento al mismo, lo deberas consentir
a través de la App mediante el uso de tus Factores de Autenticacion. Siempre tendras completa discrecion para aceptar o rechazar el
aumento del Limite de Crédito Garantizado y Nu nunca podra aumentar tu Limite de Crédito o Limite de Crédito Garantizado sin tu
consentimiento expreso previo.

5.2.1. En caso de que deposites fondos en tu Apartado en Garantia para aumentar voluntariamente tu Limite de Crédito Garantizado
pero no dieras tu autorizacion para que Nu efectivamente realice el aumento en tu Limite de Crédito Garantizado, Nu te informa que
no podra aumentar ni actualizar tu Limite de Crédito Garantizado derivado de los fondos adicionales que depositaste en tu Apartado
en Garantia por la falta de dicha aceptacion.

6. CLAUSULAS ADICIONALES APLICABLES A LA TARJETA DE CREDITO NU. Las clausulas establecidas en el Capitulo IV del
presente Contrato seran aplicables a la Tarjeta de Crédito Nu.

7. OTORGAMIENTO DE MANDATO. Nu te informa que al habilitar el Apartado en Garantia, otorgas a favor de Nu un mandato para
que cada vez que realices una Operacion o transaccion con la Tarjeta de Crédito Nu que afecte tu Limite de Crédito Garantizado
relacionado a tu Apartado en Garantia, provisione de dicho Apartado en Garantia, el monto equivalente para garantizar el pago de la
misma.

7.1. Instruyes a Nu para que cada provisionamiento de tus fondos sea mantenido por Nu desde la fecha en que se realice la
Operacion y hasta tu Fecha Limite de Pago correspondiente o, en su defecto, hasta la fecha en la que cumplas con tus obligaciones
de pago derivado del uso de tu Tarjeta. Lo anterior, sujeto a lo siguiente:

7.1.1. Salvo que hayas cancelado tu Apartado en Garantia, mediante la aceptacion de este mandato instruyes a Nu para que en caso
de que no hayas realizado por lo menos tu Pago Minimo una vez vencida tu Fecha Limite de Pago y exista Saldo Insoluto exigible a tu
cargo, Nu debite de tu Apartado en Garantia los montos necesarios para cubrir hasta donde alcance tu Saldo Insoluto exigible
pendiente de cubrir (incluyendo, en caso de ser aplicable, los montos por concepto de intereses o comisiones que tengas a tu cargo),
hasta donde alcance el saldo de tu Apartado en Garantia. Nu te informa que no debitara los rendimientos que se encuentren en tu
Apartado en Garantia derivados del saldo que mantengas en dicho apartado.

7.1.2. Nu te informa que en caso de que realices al menos el Pago Minimo antes del vencimiento de tu Fecha Limite de Pago, Nu
liberara el saldo provisionado en tu Apartado en Garantia correspondiente al pago realizado. En caso de que antes de tu Fecha Limite
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de Pago realices el pago de alguna cantidad igual o menor a tu Pago Minimo, Nu liberara el saldo provisionado en tu Apartado en
Garantia de forma proporcional al pago que hayas realizado con cargo a tu Limite de Crédito Garantizado otorgado por virtud del
saldo en tu Apartado en Garantia.

8. TARJETAS DE CREDITO ADICIONALES.- Nu podra expedirte mediante la solicitud que realices a través de tu aplicacion, la
emisién de Tarjetas de Crédito Adicionales para terceros, sobre las cuales es importante que tengas en consideracion lo siguiente:

8.1. El otorgamiento de una o mas Tarjetas de Crédito Adicionales no implica que Nu esté otorgando una nueva linea de crédito, ni
aumentos sobre la linea que ya tienes, sino que estas tarjetas podran ser utilizadas para disponer del Crédito que ya te ha sido
autorizado, en el entendido que estas Tarjetas de Crédito Adicionales no podran exceder el limite de crédito que te fue conferido en
virtud de este Contrato.

8.2. Todos los términos y condiciones contemplados en este contrato seran igualmente aplicables a las Tarjetas Adicionales.

8.3. Aquellas personas a las que tu autorices para que cuenten con una Tarjeta de Crédito Adicional deberan ser clientes Nu, y bajo
ninguna circunstancia podran constituirse como obligados solidarios o subsidiarios tuyos, lo cual implica que la obligacién de pago
permanece a tu cargo en todo momento.

8.4. Al activar y disponer por primera vez de la Tarjeta de Crédito Adicional, tanto ti como el titular de esa tarjeta adicional estan de
acuerdo y aceptan sujetarse a esta seccion de tu Contrato.

8.5 A través de la aplicacion podras establecer el monto hasta el cual podra disponer el titular de la Tarjeta Adicional, sin que éste
pueda exceder el limite de crédito que te ha sido previamente autorizado. Este limite podras actualizarlo a través de tu aplicacién en
cualquier momento.

8.6. El aumento de linea de crédito, diferimiento de compras, y plan de pagos fijos, no podran realizarse a través de las Tarjetas
Adicionales, sino que todo sera directamente administrado por ti a través de los canales disponibles que Nu pone a tu disposicion.

CAPITULO IIl. CLAUSULAS APLICABLES A LA TARJETA DE CREDITO NU CON LiMITE GARANTIZADO

9. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA TARJETA DE CREDITO NU CON LiMITE GARANTIZADO. Nu hace de tu
conocimiento que este producto esta disponible en caso de que al momento de solicitar un Crédito, hayas sido determinado como
Cliente con Limite Garantizado, y hayas consentido a contratar el producto lo cual se indicara en la Solicitud de Crédito respectiva.

9.1. Nu pone a tu disposicion el Crédito en cuenta corriente asociado a una Tarjeta de Crédito con Limite Garantizado, en Moneda
Nacional en el que Nu tomara en cuenta, entre otros aspectos, el monto depositado en tu apartado de Dinero Reservado de tu Cuenta
Nu, al momento de concluir tu proceso de contratacion del producto para fijar tu Limite de Crédito.

9.2. Nu te informa que en caso de que el saldo en tu Dinero Reservado disminuya respecto del Limite de Crédito previamente
otorgado, Nu disminuira el Limite del Crédito hasta por el equivalente al monto contenido en dicho apartado, en cuyo caso seras
notificado a través de tu App, una vez disminuya dicho Limite de Crédito. Nu se reserva el derecho de ofrecerte aumentos en tu Limite
de Crédito por cada incremento al monto depositado en tu Dinero Reservado, por mejorar tu comportamiento crediticio, o por otras
consideraciones financieras analizadas por Nu, en cuyo caso, si deseas aceptarlo, deberas hacerlo a través de la App mediante el uso
de tus Factores de Autenticacion. Siempre tendras completa discrecion para aceptar o rechazar el aumento del Limite de Crédito y Nu
nunca podra aumentar tu Limite de Crédito sin tu consentimiento previo.

9.2.1. Nu te informa que el rendimiento que obtengas derivado del saldo en tu Dinero Reservado no afectara tu Limite de Crédito; por
lo que podras retirar dichos rendimientos libremente de tu Dinero Reservado sin reducir tu Limite de Crédito.
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9.3 Asimismo, en caso de querer aumentar o disminuir el monto depositado en tu Dinero Reservado para influir en tu Limite de
Crédito de conformidad a lo descrito anteriormente; deberas seguir el proceso que Nu te informé durante tu proceso de Solicitud de
Crédito.

9.4. En caso de que Nu determine, con base en un nuevo andlisis crediticio realizado a tu solicitud o llevado a cabo de oficio, que
cumples con los requisitos aplicables para dejar de ser considerado como un Cliente con Limite Garantizado, Nu te lo notificara a
través de correo electrénico. En dicha notificacion, Nu te notificara la terminacién anticipada del presente mandato la cual surtira
efectos transcurridos 30 (treinta) dias después de la notificacion, a menos que manifiestes expresamente Nu a través de cualquiera de
los medios de comunicacion tu voluntad para mantener vigente el presente. Una vez que surta efectos la terminacion del mandato, las
disposiciones de esta clausula dejaran de ser aplicables a tu Contrato.

10. OTORGAMIENTO DE MANDATO. Mediante la contratacidén del presente, otorgas a Nu, un mandato para que cada vez que
realices una Operacién o transaccion con la Tarjeta de Crédito Nu con Limite Garantizado en tu calidad de Cliente con Limite
Garantizado, provisione en tu Dinero Reservado, el monto equivalente para garantizar el pago del Monto Garantizado.

10.1. Instruyes a Nu para que cada provisionamiento de tus fondos sea mantenido por Nu desde la fecha en que se realice la
Operacion y hasta tu Fecha Limite de Pago correspondiente, sujeto a lo siguiente:

10.1.1. En la fecha que sea tu Fecha Limite de Pago, Nu liberara los recursos provisionados en tu Dinero Reservado, hasta por la
cantidad que hayas cubierto del Monto Garantizado en tu Fecha Limite de Pago por concepto de Saldo Insoluto.

10.1.2. Mediante la contratacién de este producto, instruyes a Nu para que, en caso de que una vez vencida tu Fecha Limite de Pago
exista Saldo Insoluto exigible a tu cargo, debite a tu Dinero Reservado los montos necesarios para cubrir el Saldo Insoluto exigible
pendiente de cubrir (incluyendo, en su caso, los montos por concepto de intereses o comisiones que compongan el Saldo Insoluto),
hasta donde alcance el monto de saldo en tu Dinero Reservado. Lo anterior, siempre y cuando dichos montos en tu Dinero
Reservado, no correspondan a algun rendimiento generado a tu favor.

10.2. Reconoces que sera tu obligacidn proveer los fondos necesarios para cubrir el pago de tu Saldo Insoluto exigible en los
términos antes acordados. En caso de que los montos provisionados en tu Dinero Reservado para garantizar tu Saldo Insoluto no

alcancen para cubrir la totalidad del Saldo Insoluto exigible, reconoces que continuaras obligado a su pago total.

10.3. La vigencia de este mandato se mantendra hasta por el mismo plazo en que tengas saldos vencidos y no pagados derivados de
tu Tarjeta de Crédito Nu con Limite Garantizado.

11. CLAUSULAS ADICIONALES APLICABLES A LA TARJETA DE CREDITO NU CON LiMITE GARANTIZADO. Las clausulas
establecidas en el Capitulo IV del presente Contrato seran aplicables a la Tarjeta de Crédito Nu con Limite Garantizado.
CAPITULO IV. CLAUSULAS APLICABLES A LA TARJETA DE CREDITO NU Y LA TARJETA DE CREDITO NU CON LiMITE
GARANTIZADO.
12. FUNCIONALIDAD DEL CREDITO. Nu se obligara a pagar por tu cuenta y orden, los bienes y servicios que te proporcionen los
establecimientos donde pagues con tu Tarjeta de Crédito, hasta por el importe de la compra realizada con el mismo, siempre y

cuando cuentes con saldo disponible de tu Limite de Crédito.

12.1. En el importe del Crédito no estan contemplados los intereses, comisiones o gastos que se causen y/o deriven del Crédito.
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12.1.1. Para el caso de contar con una Tarjeta de Crédito Nu con Limite Garantizado el numeral 10.1. solo sera aplicable para el caso
de contar con limite no respaldado por el limite garantizado de tu Tarjeta de Crédito Nu con Limite Garantizado.

13. MEDIOS DE DISPOSICION DEL CREDITO. Derivado del otorgamiento del Crédito y para que puedas disponer de él, Nu te
expedira una Tarjeta Fisica que entregara en el domicilio que hayas registrado y, a través de la App te darad acceso a una Tarjeta
Virtual, ambas de uso nacional e internacional.

13.1. Cuando recibas tu Tarjeta Fisica, deberas comprobar los datos personales que ésta contiene. Por razones de seguridad, Nu
siempre te enviara la Tarjeta Fisica desactivada para su uso.

13.2. Por tu seguridad, Nu bloqueara cualquiera de las Tarjetas de Crédito de forma preventiva si detectamos Operaciones fuera de lo
comun y/o si consideramos necesario que envies nuevos documentos o fotos para probar tu identidad e ingresos, en cuyo caso
seremos claros en qué documentos requieres enviar y te seran solicitados previamente a través de tu correo electrénico.

13.3. Tu serés el unico y exclusivo titular de la Tarjeta de Crédito, por lo que su uso es personalisimo, es decir, nadie ademas de ti
puede utilizarla. El uso de la Tarjeta de Crédito por cualquier persona distinta a ti, sera causa de terminacién del presente Contrato sin
responsabilidad para Nu.

18.4. Con tu Tarjeta de Crédito podras realizar el pago de bienes, servicios, impuestos y demas conceptos, los cuales te seran
informados a través de nuestra Pagina Web o la App.

14. COMISIONES Y CARGOS POR INCUMPLIMIENTO DE PAGO. En caso de no realizar cuando menos el Pago Minimo del periodo
correspondiente a mas tardar en la Fecha Limite de Pago, Nu podra cobrar la Comisién por Pago Tardio.

14.1. Comision por Pago Tardio. Nu realizara el cobro de la Comisién por Pago Tardio, especificada en la Caratula de tu Contrato,
cuando no se realice, al menos, el Pago Minimo en la Fecha Limite de Pago. En caso de que en tu Fecha Limite de Pago no cubras, al
menos, el Pago Minimo, Nu cargara la Comisién por Pago Tardio a tu Saldo Insoluto, lo cual se reflejara en tu siguiente periodo. Nu
podra aplicar la Comision por Pago Tardio a tu Crédito por un maximo de tres (3) periodos consecutivos, siempre que se cumpla la
condicion de incumplimiento del Pago Minimo.

14.1.1. En caso de aumento a la Comision por Pago Tardio, Nu te notificara dicho cambio a través de tu correo electrénico con al
menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a que surta efectos dicho cambio.

14.1.2. En caso de que el monto de la Comisién por Pago Tardio llegara a disminuir respecto del valor indicado en tu Caratula debido
a una oferta o promocion realizada por Nu y aceptada por ti; manifiestas y reconoces que la disminucion de dicha comisién se llevara
a cabo de conformidad con los términos y condiciones que Nu te dé a conocer a través tu correo electronico.

14.1.3. Es importante que sepas que, podras conocer todas las comisiones que Nu tenga vigentes para tu Crédito a través de la
Pagina Web de Nu.

15. ACTIVACION Y REEMPLAZO DE LA TARJETA. Podrds comenzar a utilizar la Tarjeta Fisica y/o Tarjeta Virtual una vez que la
hayas activado siguiendo los pasos que Nu te comunique a través de la App, en el entendido que, el seguir ese proceso implica que
estas solicitando expresamente la activacion, ya sea de tu Tarjeta Fisica y/o Tarjeta Virtual. En todo caso, para acceder a tu App y
activar tu Tarjeta Fisica y/o Tarjeta Virtual, deberas usar los Factores de Autenticacidon que hayas registrado en términos de este
Contrato. La Tarjeta Fisica siempre se te entregara desactivada.

15.1 No sera procedente cargo alguno que se haga a tu Crédito si tu Tarjeta de Crédito correspondiente no ha sido activada, salvo
que se trate de cargos previamente autorizados a tu Crédito.
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15.2 En caso de que tu Tarjeta Fisica se encuentre por vencer, Nu generara el reemplazo de la misma previo a su vencimiento, y te
serd enviada inactiva al domicilio que tengas registrado con nosotros. Una vez que cuentes con el reemplazo, deberas destruir la
Tarjeta Fisica que haya expirado y deberas activar la nueva para su uso.

15.3 Nu, previo a tu reporte y peticion, emitira un reemplazo de la Tarjeta Fisica en casos de extravio, robo o que tu plastico se
encuentre dafiado y no pueda ser utilizado, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales. Una vez que recibas el reemplazo,
deberas de seguir los pasos previstos en la presente clausula.

16. CARGOS EN TU CREDITO. Como cliente reconoces y autorizas a Nu a que realice los siguientes cargos a tu Crédito:

l. El importe de los pagos de los bienes, servicios, impuestos, y demés conceptos que realice Nu por tu cuenta;
Il Los Intereses Ordinarios, convenidos bajo el presente Contrato;
M. Comision por Pago Tardio (en su caso), convenidos bajo el presente Contrato, y;
IV. El IVA, o cualquier otro impuesto a cargo del Cliente que establezca la Ley Fiscal respectiva.

17. SALDO INSOLUTO. El Saldo Insoluto estara compuesto por: (i) cargos realizados al Crédito derivados de las Operaciones y/o
transacciones realizadas con la Tarjeta de Crédito, incluidas las compras diferidas o a plazos; (i) cargos automaticos realizados con
base en autorizaciones previas para operaciones con la Tarjeta de Crédito; (iii) intereses, comisiones e impuestos; y (iv) renegociacion
de las condiciones de pago de la Tarjeta de Crédito en acuerdo con Nu.

18. DESTINO DEL CREDITO. Unicamente podras hacer uso del Crédito para fines legales.

19. OPERACION DEL CREDITO Y USO DE LA TARJETA FiSICA Y/O TARJETA VIRTUAL. Podras disponer del Crédito utilizando tu
Tarjeta Fisica y/o Tarjeta Virtual en aquellos lugares donde acepten éstas como medio de pago, por ejemplo: (i) para realizar el pago
de bienes o servicios en comercios; (ii) autorizando cargos automaticos contra tu Crédito para el pago de cualesquier bienes,
servicios, impuestos y/o cualesquier otros servicios; (iii) para realizar el pago del importe de bienes o servicios via telefénica o via
electrénica, segun sea el caso, en comercios que permitan este servicio; (iv) el retiro en efectivo en cajeros o Receptores de Pagos
Referenciados habilitados para tales efectos, y; (v) el uso de otras formas de disposicién que Nu establezca, autorice o acepte en el
futuro y que te sean informadas a través del correo electrénico.

19.1. El uso no permitido de tu Crédito puede ocasionar el bloqueo o la cancelacién del mismo, en cuyo caso se bloqueara o
cancelara la Tarjeta de Crédito como Medio de Disposicion. Se considera como uso no permitido, los siguientes: (i) el realizar
Operaciones para disponer los fondos de tu Crédito empleando herramientas de cobro como terminales punto de venta, enlaces de
pago y/o aplicativos pretendiendo eludir los costos y limites permitidos (“auto-fondeo” o “cash-out”); (ii) realizar Operaciones en
establecimientos, fisicos o virtuales, de apuestas (gambling); (iii) la compraventa de activos y/o activos vituales (“trading” y/o
“Criptoactivos”), (iv) el pago de cualquier bien o servicio contrario a las disposiciones legales y administrativas, la moral y las buenas
costumbres; (v) el pago de bienes o servicios que promuevan o tenga contenidos de sexo (en el que participen menores de 18 afios,
relacionados con pedofilia, pornografia, desnudos de menores, ya sean reales o simulados;(vi) operaciones que promuevan o faciliten
o permitan la violencia de cualquier tipo, la discriminaciéon de cualquier tipo, prostitucién, lavado de dinero, el terrorismo o su
financiamiento, trafico o producciéon de armas, de personas o de animales, de sustancias ilegales, u otras actividades ilegales, y/o;
(vii) Cualquier pago u Operacion relacionada a tu Crédito que contravenga la naturaleza del producto que tengas contratado y/o
incumpla con las Disposiciones PLD, Ley de Transparencia, Ley Sofipo, DiIsposiciones de Transparencia, Disposiciones, asi como
cualquier otra contenida en el presente Contrato.

19.2. Estas de acuerdo y consientes que Nu dara por terminado este Contrato y/o suspender, cancelar, temporal o definitivamente tu

Crédito en caso que determine que efectuaste alguna de las acciones descritas en el parrafo anterior o en caso de que Nu descubra o
tenga sospecha fundada de comportamientos fraudulentos o delictivos relacionados con tu Crédito.
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19.3. Autorizas expresamente a Nu a realizar el cargo a tu Crédito de los intereses ordinarios y en su caso, comisién por pago tardio
convenidos en este Contrato.

19.4. Cualquier pago diferido o a plazos pactado fuera de la App respecto de una compra realizada con cargo a tu Crédito, sera
responsabilidad tuya y del establecimiento que haya vendido dicho bien o servicio.

19.5. Asimismo, al realizar compras a pagos diferidos 0 meses, estas consciente que el importe total del precio de la compra mas el
importe correspondiente a los intereses e IVA se cargaran al Limite de Crédito y que el importe correspondiente a cada plazo se
liberara para su pago respectivo en las Fechas de Corte.

19.6. Nu no es responsable en los casos que el establecimiento tenga restricciones para el uso de la Tarjeta Fisica y/o Tarjeta Virtual.
Asimismo, Nu no sera responsable por discrepancias o disconformidad en el precio, estado, calidad o entrega de los servicios o
bienes adquiridos mediante el Crédito.

20. PAGO DEL CAPITAL, INTERESES Y COMISIONES PARA EL CASO DE LA TARJETA DE CREDITO NU. Para el caso de contar
con una Tarjeta de Crédito Nu, mensualmente deberas pagar a Nu a mas tardar en la Fecha Limite de Pago: (i) el total del Saldo
Insoluto a la Fecha de Corte respectiva en cuyo caso no se generaran Intereses Ordinarios, ni Comisién por Pago Tardio; o (i) pagar
en forma parcial el Saldo Insoluto a la Fecha de Corte respectiva, pudiendo ser: (a) el importe correspondiente a la totalidad del Pago
Minimo que te corresponda, en cuyo caso solamente se generaran Intereses Ordinarios sobre los Saldos Insolutos diarios; o (b) una
parte de tu Pago Minimo, en cuyo caso se generara una Comisién por Pago Tardio, segun lo establecido en la clausula “14.1.”
denominada “Comisién por Pago Tardio”.

20.1. En caso de que tengas una Tarjeta de Crédito Nu con Limite Garantizado, Nu te informa que deberas pagar la totalidad del
Monto Garantizado antes de tu Fecha Limite de Pago; en el entendido de que en caso de que no cubrieras dicho Monto Garantizado,
Nu debitara los fondos provisionados en tu Dinero Reservado en términos de lo dispuesto en la clausula “10” denominada
“Otorgamiento de Mandato” de este Contrato.

21. PAGO MINIMO. El Pago Minimo se calcula en la Fecha de Corte del Estado de Cuenta y sera el que resulte mayor conforme a lo
siguiente:

(@) La suma de: i) 1.5% (uno punto cinco por ciento) del Saldo Insoluto de la parte revolvente del Crédito al corte del periodo, sin
tomar en cuenta los intereses del periodo ni el impuesto al valor agregado (I.V.A.), mas ii) los referidos intereses incluyendo el .V.A;;

(b) el 1.25% (uno punto veinticinco por ciento) del Limite de Crédito;

De conformidad con la regulacion emitida por Banco de México, Nu podra determinar libremente el importe del Pago Minimo, siempre
que dicho importe sea mayor al que corresponda conforme a los incisos (a) y (b) anteriores.

En caso de que el resultado derivado del calculo del Pago Minimo antes sefialado sea mayor que tu Saldo Insoluto de la parte
revolvente de tu Crédito a la Fecha de Corte, se te cobrara dicho Saldo insoluto.

21.1. Los pagos anticipados se utilizaran para reducir parcial o totalmente el monto de Pago Minimo, de conformidad con lo
establecido en la clausula denominada “PAGO ANTICIPADO”.

21.2. En caso de que el Cliente no cubra el Pago Minimo en la Fecha Limite de Pago, Nu dentro de los tres (3) dias siguientes,

procedera con el bloqueo del uso de tu Tarjeta de Crédito Nu hasta en tanto el pago del Pago Minimo se efectue; lo anterior sin
perjuicio de los cobros establecidos en la clausula 14 del presente Contrato, segun corresponda.
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21.3. Aunque puedes solo liquidar el Pago Minimo, recuerda que realizar solo el Pago Minimo aumenta el tiempo de pago y el costo
de la deuda, ya que el resto de tu Saldo Insoluto generara Intereses Ordinarios.

1.4. Para el caso de que tengas una Tarjeta de Crédito Nu con Limite Garantizado, Nu te informa que deberas pagar la totalidad
del Monto Garantizado como Pago Minimo a tu Crédito.

22. PAGO ANTICIPADO. Los pagos que realices a tu Crédito antes de tu Fecha de Corte seran considerados pagos anticipados.
Podras solicitar, a través del canal de atencion a clientes que puedes encontrar en tu App, realizar un pago anticipado, en cuyo caso
Nu te informara, por el medio antes mencionado, la cantidad correspondiente a tu Saldo Insoluto. Los pagos que realices y sean
considerados pagos anticipados conforme a lo descrito en esta clausula, se aplicaran en forma exclusiva a tu Saldo Insoluto.

23. INTERESES ORDINARIOS. Estas obligado a pagar a Nu, Intereses Ordinarios (mas su respectivo IVA), a una tasa de interés anual
fija sobre el Saldo Insoluto de tu Crédito a partir de tu Fecha Limite de Pago. La tasa de Intereses Ordinarios se indica en la Caratula
en términos anuales. Los intereses se calcularan multiplicando el promedio de Saldos Insolutos diarios por la tasa de interés anual
pactada al momento de celebracion de tu Contrato, por el nimero de dias naturales efectivamente transcurridos durante cada mes
calendario y dividiendo el resultado entre 360 (trescientos sesenta). El pago de los intereses no podra ser exigido por adelantado, sino
unicamente por periodos vencidos. El monto de los intereses que resulten de conformidad a lo establecido en la presente clausula
causara IVA.

24, PRELACION DE PAGOS. Los pagos que realices para abono a tu Crédito se aplicaran por Nu en el siguiente orden: (i) IVA que
sea aplicable, (i) Comisiones por Pago Tardio, segun sea el caso, (iii) Intereses Ordinarios, (iv) Saldo Insoluto de periodos mensuales
anteriores, y (v) Saldo Insoluto del ultimo periodo mensual.

25. MEDIOS DE PAGO PERMITIDOS. Puedes realizar los pagos de tu Crédito por cualquier cantidad o concepto a Nu, en: (i)
ventanilla de las sucursales bancarias habilitadas para tales efectos y que, se desglosan en la App, o (ii) a través de los servicios de
medios electronicos que tenga habilitados la entidad financiera de tu preferencia, a cualquier hora mediante transferencia bancaria a
la CLABE que para tales efectos te proporcione Nu y que podras consultar a través de tu App o (iii) los Receptores de Pagos
Referenciados que tenga habilitados Nu y que son dados a conocer a través de nuestra Pagina Web y/o App, o (iv) domiciliacion,
utilizando los formatos que para dichos efectos le entregue Nu. Adicionalmente, buscando constantemente brindar mayor flexibilidad,
te informaremos en caso de haber otras formas de realizar el pago del Crédito, mediante notificaciones a través de tu correo
electrénico registrado en la App.

25.1. Cuando la Fecha Limite de Pago sea en un dia inhabil, tu fecha de pago se recorrera al Dia Habil inmediato siguiente sin que
caigas en mora, procediendo tu pago sin cobro de comision alguna.

25.2.

26. FECHAS DE ACREDITAMIENTO DEL PAGO. Los pagos que realices al Saldo Insoluto de tu Crédito, se acreditaran dependiendo
del medio de pago que utilices, conforme a lo siguiente:
. Sipagas en efectivo, se vera reflejado el mismo dia.

Il.  Si pagas con cheque de otro banco depositado antes de las 16:00 (dieciséis) horas, se acreditarda a mas tardar el dia habil
bancario siguiente; y después de las 16:00 (dieciséis) horas, se acreditara a mas tardar el segundo dia habil bancario siguiente.

Ill.  Para el caso de tener habilitado el servicio de domiciliacidn, se acreditara: (1) en la fecha que lo acuerdes con tu instituciéon
financiera de dénde provendran los fondos; o (2) en la Fecha Limite de Pago de tu Crédito.

IV.  Si pagas mediante transferencias electrénicas de fondos, a través de SPEI, se acreditara el mismo dia o a mas tardar el dia habil
bancario siguiente.
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27. PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES Y RECLAMACIONES. Para la aclaracion de cualquier cargo que aparezca en tu
Estado de Cuenta por el cual tu estés inconforme, deberas ponerte en contacto con nosotros, dentro de los noventa (90) dias
naturales siguientes contados a partir de la recepcion de tu Estado de Cuenta o, de que realizaste la Operacion objeto de la
aclaracion, a través de nuestros canales de atencion a clientes, la App o la UNE, debiendo indicar cudl es la aclaracion, reclamacion o
cargo que no reconoces.

27.1. Al ponerte en contacto con nosotros, Nu te proporcionara un folio o acuse de recibo de tu solicitud de aclaracion que indicara la
fecha y hora de su recepcién.

27.2. Cabe destacar que, Nu no te pedira que demuestres con pruebas las Operaciones, movimientos o pagos efectuados a Nu, salvo
que en la contabilidad de Nu o registros de operacion no obren dichas Operaciones, movimientos o pagos, en cuyo caso te solicitara
la documentacién e informacion necesaria para el tramite de tu solicitud de aclaracién, misma que podra ser enviada a través de la
App o por correo electrénico.

27.3 Tendras el derecho a no realizar el pago de la Operacién cuya aclaracion solicitas, asi como el de cualquier otra cantidad
relacionada con dicho pago, hasta que se resuelva la aclaracion. Sin embargo, Nu no se hace responsable de los Intereses Ordinarios
que se generen en el transcurso del tiempo que pase desde que se realizé el cargo y hasta que lo liquidaste, por lo que en caso de
que tu reclamacion resulte improcedente, deberas cubrir los Intereses Ordinarios de la Operacién respectiva, en el entendido de que,
en estos casos no te cobraremos la Comision por Pago Tardio, generada por la suspension de pago.

27.4Después de recibida la solicitud de aclaracion, Nu tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para enviarte el
dictamen correspondiente por escrito y debidamente firmado por el personal de Nu facultado para ello por correo electrénico,
anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emisién del dictamen, asi como un informe detallado en el
que responderemos todo el contenido de tu solicitud de aclaracion. Si la transaccion se realizé en el extranjero, el plazo para dar
respuesta de Nu sera de 180 (ciento ochenta) dias naturales. Si el dictamen no es a tu favor, deberas hacer el pago de la cantidad a tu
cargo, de conformidad con el parrafo anterior.

27.5. Posteriormente, y dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias naturales contado a partir del envio a tu correo electrénico del
dictamen a que se refiere el punto anterior, Nu pondra a tu disposicidn en la UNE el expediente generado con motivo de la solicitud, el
cual contendra toda la documentacién e informacion que debamos tener sobre dicha aclaracién o reclamacion y que se relacione
directamente con la solicitud por ti realizada sin incluir datos correspondientes a Operaciones relacionadas con terceras personas. A
fin de que la UNE te entregue este expediente, s6lo sera necesario que la contactes a los datos senalados en este Contrato, y el
expediente antes sefalado te sera enviado via correo electrénico.

27.6.Hasta en tanto tu solicitud de aclaracidon no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en esta clausula, Nu
no reportara como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de informacion crediticia.

27.7. Es importante detallar que, el procedimiento sefialado en esta clausula no implica que no tienes el derecho de acudir a la
CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente, lo cual puedes hacer en todo momento, sin embargo, el procedimiento
de aclaracién o reclamacién seialado en esta clausula quedara sin efectos a partir de que presentes una demanda sobre el mismo
cargo sujeto de aclaracion o reclamo ante la autoridad jurisdiccional o conduzcas tu reclamacion ante CONDUSEF.

28. CARGOS NO RECONOCIDOS. Nu abonara los cargos no reconocidos dentro del segundo Dia Habil siguiente a la recepcién de
la solicitud de aclaracién a que se refiere la clausula denominada “ROBO O EXTRAVIO DE TARJETA FiSICA” de este Contrato,
siempre y cuando: (a) si se trata de cargos no reconocidos por robo o extravio de tu Tarjeta de Crédito, dichos cargos: (i)
correspondan a Operaciones realizadas durante las cuarenta y ocho (48) horas previas a la presentacién del aviso de robo o extravio
correspondiente, (i) no sean reconocidos por ti; y (iii) no sean considerados como Operaciones que para su realizacion, necesiten del
uso de dos factores de autenticacion; o (b) si se trata de cargos no reconocidos por cualquier otra razén, hayas presentado tu
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solicitud de aclaracion dentro del plazo de noventa (90) dias posteriores a la fecha en que se realizd el cargo no reconocido de tu
Crédito.

28.1. En caso de que Nu pueda demostrar que tu o algun tarjetahabiente adicional tuyo efectivamente fue quien autorizé el cargo, Nu
podra revertir dicho abono y realizar un nuevo cargo a tu Crédito, para lo cual se seguira el procedimiento de Aclaraciones sefialado
en la clausula denominada “PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES Y RECLAMACIONES”. En estos casos, al momento que Nu
revierta el abono y realice un nuevo cargo no te cobraremos la Comisién por Pago Tardio por el pago del cargo que eliminamos, sélo
te cobraremos los Intereses Ordinarios que en su caso se hayan generado.

28.2. En el caso de que en los plazos de 45 o 180 dias referidos en el numeral 27.4. de la Clausula “PROCEDIMIENTO PARA
ACLARACIONES Y RECLAMACIONES” no te hayamos enviado por correo el dictamen por escrito debidamente firmado, junto con la
documentacién considerada, en su caso, para la emision del dictamen, el abono que te hicimos en virtud de la transaccion reclamada
no podra ser revertido por parte de Nu.

28.3. Nu no te realizara abono alguno por aquellas Operaciones no reconocidas, cuando dicha transaccién fuere autorizada en una
terminal punto de venta mediante la autenticacion del chip de la Tarjeta Fisica.

28.4. Para el caso de cargos no reconocidos que no entren dentro de las categorias descritas en el primer parrafo de esta clausula,
Nu se reserva el derecho de abonar a tu Crédito el monto objetado hasta en tanto finalice el proceso de aclaracion respectivo.

28.5. Nu no estara obligado a realizar el abono a que se refiere el primer parrafo de esta clausula, en los siguientes casos (i) cuando
Nu, durante el proceso de aclaracién o dentro del plazo de dos (2) Dias Habiles siguientes a la recepcion de la solicitud de aclaracion,
compruebe que la transaccion fue autorizada por ti mediante la autenticacion del NIP, en caso de la Tarjeta Fisica, o del acceso a los
datos de tu Tarjeta Virtual; 6 (i) cuando autorizaste la transaccion mediante un segundo Factor de Autenticacion que, en su caso,
provean los Titulares de Marca, a menos de que exista evidencia de que el cargo fue producto de una falla operativa imputable a Nu o
de los Titulares de Marca.

28.6. Lo dispuesto en esta clausula, también sera aplicable para cualquier disputa o aclaracion que hagas de una compra hecha con
tu Tarjeta de Crédito.

29. ROBO O EXTRAVIO DE TARJETA FiSICA. En caso de robo o extravio de tu Tarjeta Fisica, deberas comunicarte y avisar
inmediatamente a Nu para presentar el reporte correspondiente, a través de los canales de servicio siendo éstos: (i) chat de Nu; (ii)
teléfono de atencidn a clientes de Nu: 800-099-1133; y/o, (iii) directamente en la App, para que Nu pueda bloquear y cancelar
inmediatamente la Tarjeta Fisica.

29.1. Nu te asignara un folio o numero de referencia del reporte que hayas levantado, en donde conservara la constancia de la fecha 'y
hora en que efectuaste el reporte.

29.2. Una vez comunicado el robo o extravio de la Tarjeta Fisica, Nu suspendera cualesquier Operaciones realizadas a través de dicha
Tarjeta Fisica.

29.3. Es importante que sepas que no seras responsable de los cargos a tu Crédito que en su caso sean efectuados por el uso de tu
Tarjeta Fisica a partir de que hayas realizado el reporte sefialado en la presente clausula, salvo por lo que se refiere al pago de cargos
recurrentes o autorizados por ti, antes de realizado el reporte.

29.4. En caso de que se hayan realizado transacciones con tu Tarjeta Fisica durante las cuarenta y ocho (48) horas previas al reporte

de robo o extravio y no reconozcas algunas de ellas, Nu te abonara los recursos correspondientes a dichas transacciones a mas
tardar el segundo Dia Habil siguiente a que hayas presentado la reclamacion respecto de dichas transacciones no reconocidas.
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29.5. Solo te recordamos que, en caso de que después de que Nu te haya realizado el abono en términos de la Clausula “CARGOS
NO RECONOCIDOS”, y Nu pueda demostrar que tu o algun tarjetahabiente adicional efectivamente fue quien autorizé el cargo, Nu
revertirira dicho abono y realizar un nuevo cargo a tu Crédito, para lo cual se seguira el procedimiento de Aclaraciones sefalado en la
referida clausula, en el entendido que Nu pondra a tu disposicion un dictamen firmado por el personal autorizado, anexando copia
simple de los documentos y evidencias de que dicho cargo fue efectuado debidamente por ti o tus tarjetahabientes adicionales
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que presentaste tu solicitud de
aclaracion. Si las Operaciones y/o transacciones en comento fueron realizadas en el extranjero, el plazo sera de 180 (ciento ochenta)
dias naturales. En caso de que en el plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias o 180 (ciento ochenta) dias naturales, segun corresponda, no
te hayamos entregado el dictamen, el abono que te hicimos en virtud de la transaccién y/u Operacion reclamada no podra ser
revertido por parte de Nu. En los casos en el que el cargo si haya resultado procedente, y Nu haya vuelto a efectuar el mismo, no te
cobraremos la Comision por Pago Tardio por el pago del cargo que eliminamos, y sélo te cobraremos los Intereses Ordinarios que en
su caso se hayan generado.

29.6. Manifiestas bajo protesta de decir verdad que llevaras a cabo la notificacién de pérdida, robo o extravio de tu Tarjeta Fisica en el
momento que tengas conocimiento de dicho suceso; en el entendido que en caso de que no notifiques a Nu dentro de las 48
(cuarenta y ocho) horas siguientes a que tengas conocimiento de la pérdida, robo o extravio de la Tarjeta Fisica, seras responsable de
las transacciones y Operaciones que se lleven a cabo con la Tarjeta Fisica hasta antes de esas 48 (cuarenta y ocho) horas.

29.7. Tendras derecho, en un plazo de 90 (noventa) dias naturales a partir de la fecha de la Operacion, para impugnar los gastos
derivados de la Operacién exclusivamente en casos de pérdida, robo o extravio de la Tarjeta Fisica. El no impugnar dichos gastos en
el tiempo anteriormente mencionado, implicara tu reconocimiento y aceptacion de las Operaciones realizadas y los cargos en el
Estado de Cuenta.

30. ESTADOS DE CUENTA. Manifiestas estar de acuerdo que, Nu emitira mensualmente, por lo que te enviaremos a tu correo
electrénico previamente registrado en la App, para que consultes tu Estado de Cuenta a través de este. El Estado de Cuenta, te
permitira conocer las transacciones y Operaciones realizadas en el periodo correspondiente y te indicara de forma clara la siguiente
informacion: (i) el monto total de cargos que resulten del uso de tu Crédito; (ii) el monto de los Intereses Ordinarios(iii) el monto de la
Comision por Pago Tardio, en caso de aplicar, (iv) los montos que seran cobrados por conceptos de intereses e impuestos que
deriven de las operaciones de financiamiento que hayas contratado; (v) la Fecha Limite de Pago; (vi) el Monto del Pago Minimo; (vii)
las instrucciones de pago; (viii) las Operaciones y (ix) los movimientos efectuados con cargo a tu Crédito. No obstante lo anterior,
recuerda que en cualquier momento podras pedirnos, a través de los canales de atencién (teléfono: 800-099-1133 o al correo
electrénico ayuda@nu.com.mx), que enviemos tu Estado de Cuenta al domicilio que nos indiques.

30.1. Deberas verificar todos los cargos que aparecen en tu Estado de Cuenta. Si no estas de acuerdo con éstos, podras solicitar la
aclaracioén o reclamacion a Nu en términos de este Contrato.

30.2. Nu suspendera el envio de los Estados de Cuenta, cuando no haya movimientos dentro de los ultimos seis (6) meses, en cuyo
caso, se enviara dicho Estado de Cuenta cuando menos de manera semestral, reanudandose el envio mensual en cuanto se registre
algun movimiento.

CAPITULO V. CLAUSULAS APLICABLES A LOS SERVICIOS DE MEDIOS ELECTRONICOS

31. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MEDIOS ELECTRONICOS. Para la contratacion de los Servicios de Medios
Electrénicos, debes manifestar tu consentimiento a través de la App, la cual esta a tu disposicidn en la tienda de aplicaciones que
corresponda al sistema operativo de tu Dispositivo Mévil. Una vez que hayas aceptado la contratacién, enviaremos la Caratula de
€esos servicios al correo electronico que hayas registrado.

31.1. Al aceptar la contratacion de los Servicios de Medios Electrénicos en la App, podras hacer uso de cualquiera de los diferentes
servicios electrénicos que Nu habilitados en dicha aplicacién, los cuales, son: Servicios Avanzados Moéviles, Servicio Host to Host,
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Servicios Basicos Moviles. En el Apartado de Informacién General Nu se indica el servicio contratado por ti a través de la App, previo
consentimiento.

32. ACCESO A LOS SERVICIOS DE MEDIOS ELECTRONICOS. Para hacer uso de los Servicios de Medios Electrénicos, deberas
corroborar tu identidad mediante tu usuario y una contrasefia conforme a lo siguiente:

i) Tu usuario sera el correo electronico que asignaste al momento de la contratacion.

i) Deberas generar tu contrasefia en el proceso de contratacion y la misma debera cumplir con las siguientes reglas: i) Minimo ocho
(8) caracteres; ii) Minimo una letra; iii) Minimo un niumero y iv) No podras usar mas de tres caracteres idénticos consecutivos.

32.1 Nu podra modificar las reglas del funcionamiento, acceso y reglas de autenticacion con el objetivo de mejorar tu experiencia y
seguridad en la App, lo cual te sera notificado a través de la App con un (1) dia natural de anticipacion conforme a lo previsto en el
presente Contrato relacionado con las modificaciones al mismo.

32.2. Podras acceder a la App a través de tu Dispositivo Movil, para lo cual es necesario que descargues la misma, de conformidad
con el proceso que tu propio Dispositivo Moévil te requiera. La App tendra actualizaciones constantes y, algunas veces, para que
puedas utilizar la App tendras que actualizar la mismay obtener la Ultima version disponible en las tiendas oficiales de aplicaciones
(App Store) y Android (Google Play Store), segun corresponda.

32.3. Tu Dispositivo Movil te dara acceso a la App siempre y cuando cuente con internet. El acceso, contratacion y adquisicion
directa de dicho dispositivo, asi como de la linea telefénica y del servicio de internet sera de tu exclusiva responsabilidad, en el
entendido de que Nu en ningulin caso proporcionara dichos medios o servicio de internet.

33. INICIO DE SESION Y FACTORES DE AUTENTICACION. Para que puedas realizar Operaciones a través de los Servicios de
Medios Electrénicos, deberas iniciar sesién con tu usuario y contrasefia. En caso de que olvides estos datos, podras comunicarte a
nuestros canales de atencion a clientes (teléfono: 800-099-1133 o al correo electronico ayuda@nu.com.mx). En caso de que intentes
ingresar a la App utilizando informacidon de autenticacién incorrecta en mas de cinco (5) ocasiones consecutivas, se bloqueara tu
acceso y tendras que comunicarte a los canales aqui referidos para desbloquear tu inicio de sesion.

34. OPERACIONES A TRAVES DE LA APP. Podras llevar a cabo, a través de la App, las siguientes Operaciones:

Pedir un aumento de tu Limite de Crédito o, en su caso, solicitar disminuir el Limite de Crédito ya aprobado;

Cambiar tu Fecha Limite de Pago, segun las opciones de fechas que Nu te haga disponibles en tu App;

Realizar pagos anticipados del saldo insoluto de tu Crédito;

Adelantar mensualidades futuras bajo el esquema de pago a meses para que se incluyan en tu Estado de Cuenta actual y

puedas conocer tu nuevo saldo;

e Diferir, revisar y/o activar tus compras a meses con o sin intereses intereses, aplicando las tasas preferenciales o la comision
que, en su caso, se convengan entre Nu y el Cliente;

e Diferir, revisar y/o activar planes de pago, aplicando las tasas preferenciales que, en su caso, se convengan entre “Nu” y el

Cliente;

Actualizar tu informacion de cliente;

Bloguear temporalmente tu Tarjeta Virtual y/o tu Tarjeta Fisica;

Iniciar el proceso de reclamacion y aclaracion de cualquier cargo a tu Crédito; y

Consultar tus movimientos, saldo pendiente de pago, Pago Minimo, Fecha Limite de Pago, Limite de Crédito remanente para

disposicion, tu Estado de Cuenta (en caso de que Nu lo habilite y te notifique por correo), asi como la informacion de tu Tarjeta

de Crédito.

e Solicitar Tarjetas de Crédito Adicionales, pudiendo establecer un limite de gasto y modificarlo en cualquier momento
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35. NO REALIZACION DE OPERACIONES A TRAVES DE LA APP. Nu no estara obligado a prestar servicios a través de la App o
llevar a cabo las Operaciones instruidas por ti en los siguientes casos:

e Cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta, incompleta o errénea;

e Cuando tu Crédito haya sido cerrado o bloqueado;

e Cuando tu Dispositivo Moévil o tu acceso a internet no se encuentre actualizado, no sea compatible o presente cualquier falla,
restriccion de uso o limitaciones de cualquier naturaleza que imposibilite el acceso a la App;

e Cuando cualesquiera de los Factores de Autenticacion no correspondan a los que diste de alta para el uso de la App o la
aceptacion o instruccion de Operaciones; y

e Cuando la Operacion sea rechazada por Nu en funcion de su politica interna para la prevencion de fraudes o prevencion de
actividades ilicitas.

36. ACCESO E INSTRUCCIONES. Tendras acceso a la App, mediante los Factores de Autenticacion que te sean requeridos por la
propia App, de conformidad con el siguiente procedimiento:

36.1. Para tener acceso a la App:

36.1.1. Deberas acceder a tu sesién en la App a través de tu Dispositivo Mévil y deberas autenticarte con el Factor de Autenticacion
que te sera requerido, el cual en todo caso podra ser la contrasefia que hayas designado al momento de dar de alta tu App. Recuerda
que tu Dispositivo Movil es el dispositivo autorizado y validado por Nu el cual estd dado de alta exclusivamente para ti, por lo cual
éste podra servir como Factor de Autenticacion. Recuerda que si cambias de Dispositivo Moévil tendras que autorizar el nuevo
dispositivo con Nu, siguiendo el procedimiento que te indique la propia App al momento de descargarla en tu nuevo Dispositivo Movil.

36.1.2. No podras acceder de manera simultéanea a tu App mediante otro Dispositivo Movil distinto al que hayas autorizado con Nu.

36.1.3. Te recomendamos no permitir a nadie el uso de la App, ni proporcionar a nadie tus contrasefias, NIP o cualquier otro Factor de
Autenticacion que Nu te haya proporcionado o hayas generado dentro de la App.

36.2. Una vez que hayas ingresado a tu sesién en la App, podras instruir a Nu a través de la misma, las Operaciones que desees
realizar.

36.3. Nu te informa que todas las Operaciones que realices mediante el uso de la App, a través del uso de los Factores de
Autenticacion seran tomadas como realizadas por ti ya que sirven como medios de identificacion y consentimiento y, por lo tanto, son
sustitutos de la firma autografa. Derivado de lo anterior, las Operaciones realizadas al amparo de los mismos, tendran el mismo valor
probatorio y produciran los mismos efectos que la Ley de Ahorro y Crédito Popular, Ley de Transparencia, Disposiciones,
Disposiciones Transparencia y Disposiciones PLD otorgan a los documentos correspondientes.

36.4. Podras libremente y en cualquier momento modificar tu contrasefa a través de la App.
37. RESTRICCION DE ACCESO A LA APP. Nu te impedira el acceso a la App, cuando detecte que se ha intentado ingresar de
manera fraudulenta o sin los Factores de Autenticacion correctos que te hayan sido proporcionados o que tu hayas dado de alta. En

dichos casos, Nu te notificara a través de los medios que para tales efectos habilites, la forma en que podras ingresar a la App.

38. CIERRE DE SESION. Nu dara por terminada y cerrard de forma automatica la sesién que hayas abierto a través de tu App
cuando:

a) Exista inactividad por mas de veinte (20) minutos como maximo, pudiendo establecer un periodo menor en caso de detectar
riesgos adicionales.
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b) En el curso de una sesion, Nu identifique cambios relevantes en los parametros de comunicacion de la App, como cambios en tu
Dispositivo Movil, rango de direcciones de los protocolos de comunicacion, y ubicacion geografica.

38.1. Nu bloqueara de manera automatica el uso de tu contrasefia y tus Factores de Autenticacion para el acceso a la App y la
realizacion de Operaciones cuando:

a) Intentes ingresar a tu App utilizando informacién de autenticacion incorrecta en mas de cinco (5) ocasiones consecutivas.
b) Cuando no realices algun tipo de Operacion o no accedas a tu App, por un periodo de un (1) afio.

38.2. De igual manera, Nu suspendera o cancelara el tramite de Operaciones que pretendas realizar con la App cuando cuente con
elementos suficientes para presumir que los medios de identificacion o Factores de Autenticacion fueron utilizados en forma indebida.
Lo anterior también resultara aplicable cuando detectemos algun error en la instruccion respectiva.

38.3. Si por alguna razén recibiste algun pago a tu Crédito mediante transferencia electrénica instruida desde otra institucion
financiera y Nu, de conformidad con sus politicas de riesgo, cuenta con los elementos suficientes para presumir que los medios de
identificacion pactados para tal efecto, fueron usados en forma indebida, Nu restringira hasta por quince (15) Dias Habiles la
recepcion de dicha transferencia, a fin de realizar las investigaciones y consultas que sean necesarias con otras entidades financieras
relacionadas con la operacion de que se trate. Nu podra prorrogar el plazo hasta diez (10) Dias Habiles mas, siempre que haya dado
vista a la autoridad competente sobre probables delitos o hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacién respectiva.

38.4. Estas de acuerdo en que en caso de que Nu, por error haya abonado un pago a tu Crédito que no estaba destinado al pago de
tu Crédito, Nu cargara dicho pago a fin de que Nu lo abone al crédito que correspondia con el propdsito de corregir el error, lo
anterior, sin que Nu cargue montos adicionales, intereses o comisiones por llevar a cabo esta accion.

38.5. En los casos sefialados en los dos parrafos anteriores, te notificaremos mediante tu correo electrénico, que realizamos las
acciones sefialadas en dichos incisos.

39. USO INTRANSFERIBLE DE LA APP. Te obligas en todo momento a hacer uso personalisimo de la App y los servicios que Nu te
preste a través de la misma en forma intransferible, conforme a los términos y condiciones aqui estipulados. Te obligas a operar de
manera personal y directa en la generacién, entrega, almacenamiento, desbloqueo y restablecimiento de cualquier Factor de
Autenticacién vinculado al uso de la App.

39.1. Eres el uUnico responsable del uso de tus Factores de Autenticacion, ya sea que te hayan sido asignados o que tu hayas
generado por lo que, cualquier Operacién que sea realizada mediante el uso de los mismos a través de la App se entenderda como
cierta y efectuada por ti, salvo que verse error por parte de Nu.

40. HORARIOS DE SERVICIO DE LA APP. Las Operaciones y servicios que te ofrecemos a través de la App, se encontraran
disponibles para ti los siete (7) dias de la semana las veinticuatro (24) horas del dia. Toma en cuenta que ciertas operaciones pueden
verse acreditadas o reflejadas en tu Crédito sélo en Dias Habiles en funcion de la disponibilidad de los servicios de otras entidades
financieras. Es decir, esta disponibilidad dependera exclusivamente de los horarios de servicio de las entidades financieras donde se
encuentren las cuentas que deseen realizar transferencias de fondos a tu Crédito a modo de pago del Saldo Insoluto.

40.1. Nu no restringira dias y/o horarios de servicio, salvo por un evento de fuerza mayor. Nu te informara, mediante la App en caso de
darse esta situacion.

41. EFECTOS DE LAS OPERACIONES, COMPROBANTES DE OPERACION Y NOTIFICACIONES. Las Operaciones ejecutadas
mediante la App con éxito dentro de los dias y horas permitidos, surtiran efectos el dia en que se efectuen.
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41.1. En este acto autorizas a Nu para que te informe las Operaciones realizadas por ti, a través de la App, mediante ventanas
emergentes, o a la direccion de correo electronico designada por ti al momento de abrir el Crédito.

41.1.2. Las Operaciones que realices con tu Crédito se comprobaran mediante el Comprobante de Operacién en formato electrénico
que Nu tenga establecido para tal efecto, el cual Nu generara y pondra a tu disposicion a través de la App, con la anotacion realizada
o clave otorgada a dicha Operacién. Nu te hara llegar a través de la App los Comprobantes de Operacidon que deriven de las
Operaciones que realices. En todo caso, Nu pondra a tu disposicidn, el comprobante de las operaciones que efectues a través de la
App, las cuales son:

Ajuste de tu Limite de Crédito;

Cambio de tu Fecha Limite de Pago;

Activacion de una compra diferida o un plan de pagos fijos;
Desbloqueo de la contrasefa; y

Modificacion de la contrasefia.

Movimientos y Operaciones realizadas con cargo a tu Crédito.

I e

41.2. De igual forma, autorizas a Nu para el envio de notificaciones de operaciones inusuales en tu Crédito, y poder evitar posibles
fraudes o confirmar que has sido tu quien realizé dicha actividad en tu App o con tu Tarjeta. Dichas notificaciones te seran enviadas a
tu correo electrénico en un periodo de hasta 5 (cinco) dias naturales después de realizada dicha transaccion.

41.3. Cuando asi lo desees, podras cambiar tu direccién de correo electrénico a través de la App.

41.4. Nu podra enviarte por correo electrénico consejos, informacién adicional o complementaria para el correcto uso de tu Tarjeta,
para prevenir fraudes o el mal uso de tu Tarjeta y reforzar la educacion financiera respecto de los productos que tengas contratados
con Nu.

42. PROPIEDAD INTELECTUAL. Reconoces que Nu es propietario o licenciatario, segun sea el caso, de toda la propiedad
intelectual utilizada en la App y en la péagina http://nu.com.mx/. Dicha propiedad intelectual incluye lo siguiente: a) marcas, nombres
de empresas, nombres de servicios, avisos comerciales, imagen comercial, logotipos, nombres de dominio de Internet y otros signos
distintivos, asi como todas las solicitudes, registros, ampliaciones y renovaciones conexas; b) patentes, solicitudes de patentes y
todas las renovaciones conexas, modelos de utilidad, solicitudes de modelos de utilidad, certificados de adicién, ampliaciones y
renovaciones conexas Yy registros de invenciones; c) registros de disefios industriales y solicitudes de renovacion de disefios
industriales, ampliaciones y renovaciones conexas; d) derechos de autor, programas de ordenador, disefos.

42.1. Te comprometes a no violar, reproducir, imitar, total o parcialmente, cualquier propiedad intelectual de Nu, asi como a no utilizar
propiedad intelectual alguna de Nu para fines distintos de los previstos en este Contrato y permitidos por la legislacion mexicana
aplicable en la materia.

42.2. Aceptas que la App tendra actualizaciones constantes y que algunas veces para que puedas utilizar la App, tendras que
actualizar la misma para obtener la Ultima versién disponible en las tiendas oficiales de aplicaciones de Apple (App Store) y Android
(Google Play Store), segun sea el caso. También te comprometes a tener un Dispositivo Mévil con los requisitos minimos que te
permitan usar y actualizar la App cuando lo necesites. Por seguridad, dos Clientes de Nu no podran utilizar el mismo Dispositivo Movil
para acceder a sus cuentas de manera simultanea.

42.3. Adicionalmente, como medida de seguridad, si el Cliente utiliza un Dispositivo Mévil que no sea el que ha utilizado para el
registro en la App, Nu solicitara que confirme cierta informacion para garantizar su seguridad. Si Nu entiende que la informacién no se
ha cumplido adecuadamente para garantizar la identidad del Cliente, no autorizara el uso de la App en su nuevo dispositivo y/o
incluso bloquear su Crédito de manera preventiva.
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43. MEDIOS DE IDENTIFICACION Y RESPONSABILIDADES DE SU USO. FACTORES DE AUTENTICACION. Nu te proporcionara
o te instruirda para que crees Factores de Autenticacion que utilizaras como medios de acceso, identificacién, autorizacion de
Operaciones y autentificacion para acceder a la App.

43.1. Estas de acuerdo con Nu en que los Factores de Autenticacidn se consideraran como tu medio de identificacidon que, en
sustitucion de la firma autégrafa, te obligaran y produciran los mismos efectos que ésta y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio, por lo que el empleo de los referidos Factores de Autenticacion te obligaran a ti y a Nu por: (i) el uso de la App; (ii) el
consentimiento para la contratacién de productos cuando asi resulte procedente, lo cual en su caso, te sera indicado a través de la
App; v (iii) la autorizacioén, tramitacion y/o ejecucion de Operaciones.

43.2 Es de tu exclusiva responsabilidad el no permitir a terceras personas el acceso a la App o el divulgar o permitir el uso de
los Factores de Autenticacion para la ejecucion de las Operaciones, sin embargo te recomendamos nunca compartir dicha
informacion ni permitir que alguien mas use tu App.

43.3. Nu hace de tu conocimiento que no cuidar el acceso y uso de la App, y el no conservar y cuidar los Factores de
Autenticacion, pueden generar un grave riesgo para ti ya que podrias verte afectado por hechos ilicitos como fraude,
usurpacion de identidad, robo, etcétera. Nu te sugiere fuertemente no dar acceso a la App, ni proporcionar tus Factores de
Autenticacion, a persona alguna incluyendo a empleados de Nu. De igual modo, te recomendamos no conservar tus datos de
identificacion y contraseia, en lugares de facil acceso, o juntos.

43.4. Nu pondra a tu disposicion de manera gratuita, a través de nuestra Pagina Web, mediante correos electrénicos, nuestro
blog o a través de nuestras redes sociales (de contar con estas ultimas), informacién para evitar fraudes o reducir cualquier
posible riesgo ligado con tus productos y servicios.

43.5. De igual manera, Nu te avisara a través de tu App, en caso de que detecte que se estan realizando operaciones no
usuales con tu Crédito mediante ventanas emergentes que podras ver en tu Dispositivo Mévil, de ser el caso, para lo cual te
recordamos activar la autorizacién para recibir notificacion de la App.

43.6. En caso de que pierdas o te sean robados los Factores de Autenticacion y claves de acceso para la App, ponemos a tu
disposicion dentro de la propia App las indicaciones necesarias para que puedas restablecer las nuevas claves de acceso, asi como
puedas reportar su robo o extravio. En ese sentido deberas entrar a la App y hacer el cambio de estas claves de acceso de manera
inmediata, siendo tu responsabilidad cualquier Operacion que se haya efectuado previo al aviso a Nu del robo o extravio de tus claves
de acceso o tus Factores de Autenticacion o previo al cambio que hayas hecho. Adicionalmente, en caso de robo de tus claves de
acceso o Factores de Autenticacioén, podras adicionalmente contactar a Nu a través de los medios de atencién a clientes para que te
demos apoyo con la solicitud.

44, OBTENCION Y CAMBIO DE LOS FACTORES DE AUTENTICACION. Antes de que podamos empezar a otorgarte los Servicios
de Medios Electronicos a través de la App deberas determinar tu contrasefia, asi como los Factores de Autenticacion que te solicite la
App. Recuerda que tu contrasefia, en conjunto con tu identificador de cliente (que es tu Dispositivo Mévil autenticado con Nu)
funcionaran como Factores de Autenticacion.

44 1. En cualquier momento podras cambiar tus Factores de Autenticacidn directamente a través de la App. No seras responsable de
las Operaciones que se realicen utilizando los Factores de Autenticacion que hayas modificado y dejado sin vigencia. Lo anterior, en
el entendido que no asumimos responsabilidad alguna y el uUnico responsable respecto de todas las Operaciones efectuadas
utilizando tus Factores de Autenticacion vigentes eres tu, esto siempre y cuando no se presente falla o mal funcionamiento en la App.

45. INSTRUCCIONES. Nu no sera responsable por los efectos que se deriven de errores en las instrucciones que reciba de tu parte,

ni por la tardanza o retraso que presentes en la entrega para la autorizacion, tramitacion y/o ejecucion de Operaciones. En el caso de
que Nu ejecutara tu instruccioén, sera responsable por fallas, intermitencias o errores atribuibles a Nu.
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46. DANOS, MODIFICACIONES Y MAL USO DE LA APP. En este acto, te comprometes a que, en caso de aceptar el uso de
Servicios de Medios Electrénicos vy, por tanto, hacer uso del App, no usaras o dispondras de la App de forma distinta a la establecida
en el presente Contrato. Asimismo, reconoces que el App es propiedad unica y exclusiva de Nu, por lo que no podras causarle dafios,
alteraciones, modificaciones y/o menoscabar la misma. De igual manera, reconoces que, la aceptacion de Servicios de Medios
Electrénicos y, por tanto, el uso de la App por ti, no podra considerarse como una licencia emitida por Nu a tu favor.

46.1. En adicién a lo anterior, manifiestas y reconoces que, en caso de que tu y/o cualquier persona a la que des acceso a la App
contenida en tu Dispositivo Movil, causen algun menoscabo, alteracién, modificacion y/o dafo, deberas cubrir a Nu las cantidades
que resulten de los dafios y perjuicios causados a Nu, segun lo determinado por peritos especializados en la materia designados por
Nu.

46.2. Nu sera responsable del buen funcionamiento de la App, para lo cual, de tiempo en tiempo sostendra sesiones de
mantenimiento a la misma. Lo anterior, para brindarte el mejor funcionamiento y experiencia en la misma.

47. CANCELACION DE LOS SERVICIOS DE MEDIOS ELECTRONICOS. Podras solicitar la cancelacion de los servicios de Medios
Electronicos que tengas contratados con Nu, a través del canal de atencion a clientes (teléfono: 800-099-1133 o al correo electronico
ayuda@nu.com.mx). Es importante que sepas que, en caso de cancelar los Servicios de Medios Electrénicos, podras seguir usando
tu Crédito de manera normal, asi como realizar los pagos al mismo a través del numero de tu Tarjeta Fisica, asi como seguir
recibiendo los Estados de Cuenta al correo electronico que tengas registrado con Nu. Te recordamos que los Medios Electrénicos
que Nu pone a tu disposicion son en tu total beneficio. Sin perjuicio de lo anterior, te recordamos que los Servicios de Medios
Electrénicos que tengas contratados con Nu son totalmente gratuitos.

47.1. Asimismo, podras desactivar el uso de los Servicios de Medios Electronicos a través de la App en cualquier momento.

48. SERVICIOS ADICIONALES. Nu te permitira la contratacion de servicios y operaciones adicionales a los originalmente convenidos
o modificar las condiciones previamente pactadas al contratar el Servicio de Medios Electronicos, para lo cual, en todo caso haremos
de tu conocimiento los términos y condiciones de los servicios adicionales de manera previa y solicitaremos tu consentimiento
mediante un segundo Factor de Autenticacién adicional al que usas para iniciar sesién. En caso de que otorgues tu consentimiento, el
servicio quedara habilitado para su uso en el periodo pactado, sin que pueda ser menor a treinta (30) minutos contados a partir de
que se haya efectuado la contratacién. Asimismo, en caso de que contrates servicios y/u operaciones adicionales segun lo
establecido en este Contrato, Nu debera hacerte llegar el Contrato que rija ese servicio u operacién en caso de aplicar, asi como los
anexos que le correspondan.

CAPITULO VI. CLAUSULAS GENERALES APLICABLES A TODOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL CONTRATO

49. VIGENCIA DEL CONTRATO O PLAZO. El Contrato tendra como fecha efectiva la fecha en que otorgues tu consentimiento y
estara en vigor por tiempo indefinido, siendo vinculante para las Partes. El Contrato continuara surtiendo efectos legales hasta que
hayas liquidado los adeudos a tu cargo derivados del Crédito.

50. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. Siempre y cuando no hayas hecho uso de tu Crédito otorgado mediante este
Contrato, podras dar por terminado este Contrato dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la aceptacion del mismo,
notificando a Nu a través de nuestro equipo de atencidon a alientes via correo electréonico, chat o teléfono En este caso no te
cobraremos comisién ni penalidad alguna.

50.1. Podras solicitar a Nu la terminacion del Contrato en cualquier momento, para la cual, no podras volver a disponer del Crédito
pero seguira vigente tu obligacion de pagar el Saldo Insoluto adeudado. Para lo anterior, deberas seguir el procedimiento sefialado en
la clausula PROCEDIMIENTO DE TERMINACION ANTICIPADA, en la inteligencia que el presente Contrato se dara por terminado
cuando no exista Saldo Insoluto alguno, sea que dicho saldo lo hayas pagado directamente o mediante la contratacion de un nuevo
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crédito con otra entidad. Igualmente, podras dar por terminado de forma anticipada este Contrato en caso de no aceptar alguna
modificacién al mismo, conforme a lo establecido en la clausula 51.

50.2. Nu reconoce que la terminacién del Contrato, podra darse a través de otra entidad financiera que en tu nombre y por tu cuenta
liquide el Saldo Insoluto del Crédito y notifique dicha cuestién a Nu, en cumplimiento con la legislacion mexicana aplicable en la
materia.

51. PROCEDIMIENTO DE TERMINACION ANTICIPADA. Cuando solicites la terminacion anticipada del Contrato, Nu te
proporcionara el nimero de folio aplicable a dicha solicitud por el mismo medio de contacto. De igual manera, para tu seguridad, una
vez que hayas notificado a Nu la terminacién anticipada, Nu debera cerciorarse de la autenticidad y veracidad respecto de tu
identidad lo cual realizara autenticandote mediante los Factores de Autenticacién que te seran informados al momento de solicitar la
terminacion anticipada, que en ningun momento seran mayores o implicaran mayor proceso que al que seguiste para contratar tu
Crédito.

51.1. Al momento en que solicites la cancelacion de tu Crédito, Nu bloqueara tu Crédito y cancelara tu Tarjeta de Crédito, en cuyo
caso deberas destruir dicho medio de disposicion y no podras hacer uso del Crédito a partir de la fecha en que notifiques la
terminacion anticipada del Contrato. Lo anterior, ain cuando no hayas pagado el Saldo Insoluto.

51.2. Al momento que solicites la terminacién del Contrato, Nu debera: (i) rechazar cualquier disposicidén que pretenda efectuarse con
cargo al Crédito y como consecuencia no se podran hacer cargos adicionales a tu Crédito a partir del momento en que se realice la
cancelacion, excepto por aquellos cargos ya realizados y no reflejados; y (ii) cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algun
producto o servicio asociado al Crédito, salvo por los cargos pendientes de realizar de conformidad con el presente Contrato, asi
como de los servicios de domiciliacion en dicha fecha.

51.3. Para cancelar el presente Contrato no deberas realizar otro acto que no esté previsto en el mismo, por lo que, solo deberas
seguir el procedimiento sefialado en esta clausula. Nu te informa que no te cobrard comisién o penalidad alguna por cancelar tu
Crédito o dar por terminado este Contrato conforme a la clausula 51.4 siguiente.

51.4. “Nu” debera: () dar por terminado el Contrato a mas tardar el Dia Habil siguiente a aquél en que reciba tu solicitud de
terminacion, siempre y cuando no existan adeudos. De lo contrario, Nu te comunicara a mas tardar el Dia Habil siguiente al de la
recepcion de la solicitud, que en efecto existen adeudos y dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes al de la recepcion de la
solicitud de terminacion te notificara mediante correo electronico y a través de tu App el monto de dicho adeudo insoluto total del
Crédito; y una vez liquidado el Saldo Insoluto del Crédito, Nu dara automaticamente por terminado el Contrato; (ii) en la fecha en que
se dé por terminado el Contrato, informarte, si fuera el caso, sobre cualquier saldo a tu favor, el cual se encontrara a tu disposicién,
asi como la forma en la que te puede ser devuelto; (iii) enviar a tu correo electrénico o mantener a tu disposicion el Estado de Cuenta
o documento en el que conste el fin del Contrato, dentro de diez (10) Dias Habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los
adeudos o en la siguiente Fecha de Corte; y (iv) reportar a las sociedades de informacion crediticia que el Crédito esta cerrado sin
adeudo alguno.

51.5. Mientras no pagues la totalidad del Saldo Insoluto del Crédito, la terminacién del Contrato no surtird efecto alguno; sin embargo,
Nu siempre realizara las acciones anteriormente sefialadas, por lo que, Nu se abstendra de aplicar cargos adicionales, con excepcién
de los ya generados y que no se hayan reflejado en tu Estado de Cuenta, asi como los accesorios e intereses que se generen hasta el
momento en que liquides el saldo total del Crédito. No obstante lo anterior, conservaras, como Cliente, la misma fecha de pago y
condiciones que tenias previamente a la solicitud de terminacion.

52. TERMINACION POR DEFUNCION. Nuestra prioridad eres tu y en virtud de que debemos prever todas las circunstancias y
proteger a tus seres queridos, en caso de que desafortunadamente fallezcas, cualquier sucesor, beneficiario, heredero tuyo o
cualquier otro interesado podra solicitar la cancelacién de este Contrato y por lo tanto del Crédito, sin responsabilidad de pagar
cualquier Saldo Insoluto o saldo pendiente, de conformidad con lo siguiente:
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52.1. Dentro de los 180 (ciento ochenta) dias naturales siguientes a tu fallecimiento, la persona interesada debera enviar un correo
electrénico a Nu, con la siguiente documentacién en formato digital (la “Notificacién”): (i) notificacion del fallecimiento, incluyendo tu
nombre completo, el nimero de tu Tarjeta de Crédito y la fecha del fallecimiento; (ii) copia certificada del acta de defuncion; (jii) copia
por ambos lados de tu identificacién oficial; (iv) copia por ambos lados de la identificacion oficial del interesado; y (v) foto en formato
selfie del interesado sosteniendo su identificacion oficial.

52.2. El Crédito no debera mostrar movimientos, Operaciones y/o uso de la Tarjeta de Crédito correspondiente a partir de la fecha de
tu fallecimiento; en caso de que esto suceda, se deberan liquidar aquellos cargos posteriores a la fecha de fallecimiento.

52.3. Una vez recibida la Notificacion, Nu revisara la documentaciéon y en caso de no requerir informacién adicional, ejecutara la
cancelacion del Crédito, en el entendido que, en caso de requerir informacién adicional o alguna clarificacion, Nu se pondra en
contacto con el interesado para dar seguimiento a la cancelacion en comento. En caso de no recibir respuesta a la Notificacion por
parte de Nu en 30 (treinta) dias, se entendera como cancelado el presente Contrato.

53. CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO Y RESCISION DEL CONTRATO. En caso de que suceda cualquier incumplimiento y que el
mismo no haya sido subsanado dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que Nu te haya notificado el incumplimiento,
deberas pagar, en su caso, el monto total del Saldo Insoluto pendiente al término de dichos treinta (30) dias naturales. Nu te informa
que el Saldo Insoluto es el monto pendiente de pago derivado del Crédito incluyendo las Operaciones que prevean pagos periddicos
futuros, salvo por el caso de las Domiciliaciones contratadas por el Cliente.

53.1. Se consideraran causas de incumplimiento del Cliente, las siguientes:

e La disposicion del Crédito de forma indebida o en contravencion a lo previsto en el presente Contrato, incluyendo el uso de la
Tarjeta de Crédito por una persona distinta a ti.

e Elincumplimiento a la obligacién de pago por un periodo de mas de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

e Si lainformacion o declaracion proporcionada por ti como cliente a Nu resultare falsa, dolosamente incorrecta o incompleta; o te
negaras a proporcionar la informacion solicitada que fuese necesaria para identificarte debidamente asi como el origen de tus
recursos de conformidad y en cumplimiento con la legislacion mexicana en materia de Prevenciéon de Lavado de Dinero
aplicable a las Sociedades Financieras Populares.

e En caso de cualquier bloqueo por pertenecer a listas de sanciones publicadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e En caso de que el Cliente lleve a cabo conductas delictivas, como lo pueden ser casos de hostigamiento, acoso, violencia, entre
otros hacia nuestros trabajadores, empleados, consejeros, administradores, funcionarios o representantes de Nu, o cualquier
tercero contratado por nosotros. En este caso, ademas de la rescision del Contrato, Nu se reserva el derecho para proceder por
la via legal correspondiente.

53.1.1. Se consideraran causas de incumplimiento por parte de Nu, las siguientes:

e Que Nu sea declarado en quiebra o concurso mercantil.
e  Que Nu sufra la pérdida de la licencia para operar como Sociedad Financiera Popular.

53.2. En caso de ocurrir cualquiera de las causas de incumplimiento anteriores, la parte afectada podra rescindir el Contrato sin
resolucién judicial alguna en el momento en que tenga conocimiento de dicha causa.

53.3 En caso de contar con el Apartado en Garantia o Dinero Reservado, y suceda alguna de las causales de incumplimiento o
terminacién mencionadas en las clausulas anteriores, Nu pondra a tu disposicién la totalidad de los fondos (incluyendo los montos
que deriven de los rendimientos que estos generen) que mantengas en tu Apartado en Garantia o Dinero Reservado, segun sea el
caso, esto, una vez que se actualicen alguno de los siguientes supuestos: (i) cuando se dé la terminacién anticipada o alguno de los
supuestos de rescisiéon previstos en la presente clausula y no exista adeudo alguno por parte del Cliente, o; (ii) en caso de que al
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momento de la terminacion o rescision existiera un adeudo, el monto total del apartado o el remanente posterior al pago del adeudo,
sera devuelto hasta que el saldo pendiente sea cubierto en su totalidad. Dicho monto estara a tu disposicion mediante el apartado
creado para este fin en tu Cuenta Nu.

54, CESION Y DESCUENTO. No podras ceder los derechos y obligaciones contenidas en el presente Contrato.

54.1. En este acto consientes y aceptas que Nu queda facultado para negociar, descontar o de cualquier otra forma ceder conjunta o
separadamente el Crédito y los derechos derivados del mismo, aun antes de su vencimiento, por lo que autorizas a Nu para dar toda
la informacién que el cesionario requiera y que obre en poder de Nu; debiendo Nu notificarte previamente a través de tu correo
electrénico.

55. OFERTAS. Nu podra realizar ofertas que incluyan condiciones preferenciales a las caracteristicas del producto o servicio que
tengas contratado con nosotros, tales como tasas de interés reducidas, diferimiento de pagos, mejores plazos, compras con o sin
intereses, entre otras. Estas ofertas contaran con términos y condiciones donde se estableceran los requisitos para su aplicacion, y
estaran a tu disposicién a través de la Pagina Web.

56. PROMOCIONES.

56.1. De igual forma, podremos ofrecerte productos o servicios adicionales a los contratados al amparo del presente Contrato, para lo
cual pondremos a tu disposicidon previamente la informacién requerida para su contratacién. La contratacién de dichos productos
siempre sera opcional y sujeta al presente Contrato y/o contrato correspondiente en caso de involucrar algun otro producto
contratado por el Cliente con Nu que sea distinto a los contenidos en el presente Contrato.

56.2 En caso de que no nos hayas otorgado tu consentimiento para que te enviemos estas promociones, nos hayas solicitado en
cualquier momento el detener el envio de las mismas, o te encuentres inscrito en el Registro Publico de Usuarios (REUS) que no
desean recibir informacién publicitaria de productos y servicios financieros administrado por CONDUSEF, dejaremos de realizar el
envio de las comunicaciones previstas en la presente clausula, manteniendo siempre tu derecho de poder volver a solicitar o cancelar
el envio de las mismas en cualquier momento.

57. SERVICIO DE CARGOS PERIODICOS O RECURRENTES. Nu no ofrece la realizacion de cargos periddicos o recurrentes
contratados directamente a través de Nu, por lo que en caso de que quieras efectuar alguno deberas solicitarlo directamente a los
proveedores de los bienes o servicios correspondientes. Nu realizara los cargos recurrentes que sean por ti autorizados siempre que
Nu cuente con la informaciéon minima para poder efectuar dicho cargo. Podras objetar los cargos periddicos o recurrentes en los
términos y plazos estipulados en la clausula denominada “CARGOS NO RECONOCIDOS Y PROCEDIMIENTO PARA
ACLARACIONES”. Puedes cancelar cualquier cargo periodico o recurrente directamente con Nu, sin necesidad de que el proveedor te
lo autorice, para lo cual deberas ponerte en contacto con Nu por cualquiera de los medios indicados en este contrato, a fin de que Nu
te proporcione los formatos correspondientes para dicha cancelacion.

57.1. La cancelacion que hagas del pago recurrente surtira efectos en un plazo no mayor a 3 (tres) Dias Habiles contados a partir de
la fecha en que nos hayas solicitado dicha cancelacién. Recuerda que a partir de ese momento ya no realizaremos el cargo recurrente
a tu Crédito, por lo cual Nu no respondera de cualquier incumplimiento que tengas con el proveedor derivado de dicha cancelacion.

58. EXCLUSIONES A LA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE. La responsabilidad de pago del Crédito frente a Nu terminara, unica y
exclusivamente en los siguientes supuestos: (i) defuncién, a partir del momento en que sea notificado a Nu la defuncién conforme a la
clausula 52 denominada “Terminacién por Defuncion”; o (ii) robo, extravio o clonacién de Tarjeta de Crédito, a partir del momento en
el que des aviso a Nu, y por los cargos posteriores al reporte, por los medios de atencion al cliente sefialados en este Contrato.

59. AVISOS Y NOTIFICACIONES AL CLIENTE. Salvo por los casos especificos establecidos en este Contrato en los que se usa la
App, los avisos y notificaciones que debas recibir derivados de este Contrato se realizaran via correo electrénico.
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60. DOMICILIO DE LAS PARTES. Nu sefala como domicilio para efectos del presente Contrato el indicado en el capitulo de
Declaraciones.

60.1. Por tu parte, sefialas como tu domicilio para los efectos del presente Contrato el indicado por ti al momento de solicitar el
Crédito.

60.2. En caso de que cualquiera de las partes cambie de correo electrénico o de domicilio, debe notificarlo a la otra parte con cinco
(5) Dias Habiles de anticipacion al cambio, en el entendido que de no hacerlo, todas las notificaciones que se hagan al correo
electrénico o al domicilio establecido en esta clausula y que Nu tenga registrado seran validas y surtiran sus efectos plenamente.

61. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE. Para todo lo relativo a la interpretaciéon y cumplimiento del presente Contrato, Nu
y el Cliente se someten a las leyes, jurisdiccion y competencia de los tribunales federales del domicilio del Cliente (mismo que se
desglosa en su Apartado de Informacion General), siempre que este se encuentre dentro del territorio de los Estados Unidos
Mexicanos, prefiriendo este ultimo por cualquier otro fuero que por razén de domicilio o vecindad tuvieren o llegaren a adquirir en lo
futuro, pudiendo previamente acudir al procedimiento conciliatorio a que hace referencia el articulo 60 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

62. CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacidén y documentacion relacionada a las operaciones y servicios que realice Nu seran
confidenciales. Dicha informacion sélo podra ser otorgada a las autoridades que lo solicitaran contando con una orden judicial, asi
como a las autoridades administrativas competentes, de conformidad con lo establecido en la legislacion mexicana aplicable en la
materia.

63. DATOS PERSONALES. Nu, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales, te informa que los
datos obtenidos a través del proceso de solicitud en la App y las operaciones que solicites o celebres con nosotros, seran
protegidos y tratados de manera confidencial. Tus datos seran usados con los fines establecidos en el aviso de privacidad, para la
operacién y administracién de los productos que contrates con Nu, asi como para ofrecerte, en su caso, otros productos o servicios
de Nu, subsidiarias, asociados comerciales o comisionistas. Podras consultar nuestro aviso de privacidad en el siguiente
hipervinculo https://nu.com.mx/aviso-de-privacidad-clientes-y-prospectos/. Nuestro aviso podra ser modificado de tiempo en
tiempo, dichos cambios los haremos de tu conocimiento de conformidad a lo establecido en el mismo.

64. INTEGRIDAD DEL CONTRATO. El Contrato, junto con el Apartado de Informaciéon General, la Solicitud de Crédito y la Caratula
constituyen el acuerdo total en relacidon con el otorgamiento del Crédito, por lo que prevalece y reemplaza cualquier entendimiento,
contrato, convenio o acuerdo previo, ya sea oral o escrito, de cualquier naturaleza.

65. MODIFICACION AL CONTRATO. Nu te notificard a través de tu correo electrdnico registrado en la App, cualquier modificacion
al presente Contrato dentro de los 30 (treinta) dias naturales anteriores a que surtan efecto las mismas. En caso de que no estés de
acuerdo con las modificaciones propuestas por Nu, podras solicitar la terminacion del presente Contrato dentro de los 30 (treinta)
dias naturales posteriores a que Nu te haya notificado los cambios, sin responsabilidad, penalidad o comisién alguna a tu cargo, y
bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir, en tu caso, los adeudos que se generen o se hayan generado hasta la
fecha en que desees terminar el Contrato.

65.1. Tanto para la contratacién como en caso de alguna controversia respecto del Crédito objeto de este Contrato, se entendera que
el contrato de adhesién valido en la operacion de que se trate, es el firmado por el Cliente (tomando en cuenta las modificaciones que
Nu te haya notificado) y que se encuentra debidamente registrado en el RECA ante la CONDUSEF.

66. TITULOS DE LAS CLAUSULAS. Los titulos de las clausulas que aparecen en el Contrato tienen como obijetivo facilitar la lectura,
y por lo tanto no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacion del Contrato deberas apegarte al
contenido de las declaraciones y clausulas y no los titulos de éstas.
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67. TITULO EJECUTIVO. El presente Contrato junto con los Estados de Cuenta certificados por el contador facultado por Nu, seran
titulos ejecutivos, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito y en su caso el Estado de Cuenta certificado hara
prueba plena de los saldos a tu cargo derivados del Crédito, en caso de incumplimiento.

67.1. Confirmas que tienes conocimiento del Contrato y que comprendes la obligacién que adquieres, aceptando el monto del Crédito
que se te otorga, asi como los cargos y gastos que se generen, por lo que lo firmas de conformidad el dia sefialado en la Caratula del
presente Contrato.

68. ATENCION A USUARIOS, UNE Y CONDUSEF. En caso de cualquier consulta, aclaracion o reclamacioén, ademas de acudir a los
canales de atencion al Cliente que te sefialamos en la App, podras presentar las mismas a la Unidad Especializada de Atencién a los
Usuarios de Nu a través del Correo electronico: consulta.une@nu.com.mx o el teléfono 55 2875 1816. El horario de atencion de la
UNE es en dias habiles de lunes a viernes de 10:00am a 1:00 pm. Domicilio: Blvd. Manuel Avila Camacho 201, Piso 9, Colonia
Polanco | Seccién, C.P. 11510, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

68.1. Te recordamos que de igual manera puedes acudir ante CONDUSEF cuyos datos son los siguientes:

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Teléfono 800 999 8080, 55 5340 0999

pagina de internet: www.condusef.gob.mx.

Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

68..2. En caso de que Nu tenga cuentas en redes sociales activas podras consultarlas en http://nu.com.mx/
69. CONFORMIDAD CON LA INFORMACION. Antes de la firma del presente “Contrato”, Nu informé el contenido del mismo e hizo
del conocimiento que una vez celebrado el presente, le sera entregados via correo electrénico, el “Contrato”, la (s) “Caratula” (s) y

“Apartado de Informacién General” de los productos que haya contratado al amparo del presente.

Firmado digitalmente por el Cliente durante el proceso de contratacién en la App.
Nombre del Cliente (Tu nombre podras visualizarlo en el “Apartado de Informacion” que forma parte de este Contrato)

Representante Legal
Nu México Financiera, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera Popular.
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