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iEn Nu, hacemos lo correcto! Es por eso que queremos compartir contigo nuestro Programa de PLD-CFT que aborda
nuestros esfuerzos para prevenir delitos financieros como el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo (AML-CFT
por sus siglas en inglés). El Programa refuerza nuestro compromiso con la promocién de una sociedad mas segura y
garantiza el cumplimiento de la normativa aplicable y las mejores practicas nacionales y internacionales para combatir este
tipo de delitos.

Contamos con un equipo dedicado, con la misiéon de coordinar acciones relacionadas con la prevencién del lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo. Ademas, todos los empleados de Nu son responsables de conocer y adoptar las medidas
preventivas del Programa en sus rutinas.

Promovemos continuamente una cultura organizacional de PLD-CFT, contemplando a nuestros empleados, socios y
proveedores de servicios tercerizados. Para que esta promocién sea eficaz, Nu ofrece programas de formacion continua y
de comunicacioén sobre temas afines.

Todas las acciones del Programa PLD-CFT estan aseguradas por procesos de calidad, garantizando eficacia, mejora
continua y eficiencia inteligente.

Es nuestra mision combatir la complejidad del sistema financiero y empoderar a nuestros clientes, y esto pasa
necesariamente por garantizar la seguridad y confianza en nuestros productos y servicios. Por lo tanto, el Programa
PLD-CFT es una estrategia utilizada por Nubank para convertir escenarios desafiantes y de riesgo en oportunidades,
contribuyendo de manera efectiva a una sociedad mas segura.



